STAKEHOLDERS MAPS.

[— )
Es un mapa mental de posibles grupos de
} ; . interés objetivo del proyecto priorizados segln
--------------------- su implicacién/relevancia directa e indirecta
""" sobre nuestra empresa, proyecto o problema.

e Modo de usg

""" Primero, planeamos en el mapa todos aquellos

& % A que podrian ser parte del posterior estudio; es
: H decir, todos aquellos relacionados con el
: i ACTOR : . : objetivo del proyecto. En base al contexto del
PRINCIPAL proyecto, vamos priorizandolos situando al
% i objeto principal de estudio y foco de trabajo en
i § i el epicentro del mapa. A tal fin, podemos
H tomar criterios para dibujar su
& £ posicionamiento en el mapa, entre los que
,,,,,, destacamos: la capacidad de decision, el
""" impacto en cuentas resultados, el dolor
real etc.

R
Visualizar todos los agentes que hay alrededor
de nuestro proyecto para mas tarde escoger
un usuario sobre el que profundizar.
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STAKEHOLDERS MAPS. Uso.

Tras visualizar todos los posibles grupos de
interés puestos de forma desordenada sobre -

el mapa, procedemas a categorizar los
mismas:

1. Poner en el centro el objeto de estudio, es
decir, aquellos grupos de mayor relevancia

para el proyecto. Generalmente comenzamos
con uno de ellos.

2. Pondremos el resto de los entes/actores y
decidiremos cuan alejados estan de él.

3. Recomendable que por cada tipologia de
sector 0 usuario usemos colores diferentes.

4. Esta herramienta nos ayuda a tomar
decisiones, asi como a visualizar donde
estamos actualmente y definir si el proyecto
que queremos trabajar es el mas cercano o el
mas alejado... De nosotros depende.
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