
Claves SEO & SEM
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Estrategias digitales: Identificación deSEOy SEM.  

Clavesen la mejora de resultados conSEOy SEM.

¿Quéhacer y qué No hacer a la hora de trabajar SEOy SEM?  

.
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Estrategias digitales →Del comercio tradicional en España
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Estrategias digitales →Al comercio actual en línea en España
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Estrategias digitales →Datos comercio electrónicoB2C España

Claves SEO ySEM

AÑO 2017 (Datos obtenidos el último trimestre del 2018)

David Cerdá



Estrategias digitales →Datos comercio electrónicoB2C España

Claves SEO ySEM

● La cifra estimada del volumen total del sector es de 31.347millones de  

euros en el año 2017-datos obtenidos en el 2018-

● Subida en el 2017del gasto medio por comprador (1.366 €, un 14,0 %más  

que en 2016) -datos obtenidos en el 2018-

● Perfil tradicional del internauta: intensivo entre los hombres, los grupos de  

edad de 25 a 49 años, con estudios secundarios, nivel socioeconómico  

medio alto, residentes en hábitats urbanos y semi-urbanos.
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Estrategias digitales →Datos comercio electrónicoB2C España
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● Número medio de categorías de producto compradas por individuo  

comprador se sitúa en 4,39, también por encima de la cifra de 2016 (4,02).

● Los dispositivos móviles ha crecido de forma notable, alcanzando ya al 42,7 %  

de los actuales compradores online en 2017-impensable hace10 años-

Fuente: Estudio sobreComercio Electrónico B2C 2017(edición 2018)

Observatorio Nacional de lasTelecomunicaciones y de la Sociedad de la información (ONTSI)
https://www.ontsi.red.es/ontsi/es/content/estudio-sobre-comercio-electr%C3%B3nico-b2c-2017-edici%C3%B3n-2018
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https://www.ontsi.red.es/ontsi/es/content/estudio-sobre-comercio-electr%C3%B3nico-b2c-2017-edici%C3%B3n-2018


Estrategias digitales →Costumbres y datos curiosos sobre género
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● Desde2011se ha incrementado de forma notable la proporción de mujeres  

que usan Internet de forma regular, pasando de 58,2 % en 2011 al 82 % en  

2018.

Fuente: Indicadores de la Sociedad de la Información por género (marzo 2019)

https://www.ontsi.red.es/ontsi/es/content/indicadores-de-la-sociedad-de-la-informaci%C3%B3n-por-g%C3%A9nero-marzo-2
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https://www.ontsi.red.es/ontsi/es/content/indicadores-de-la-sociedad-de-la-informaci%C3%B3n-por-g%C3%A9nero-marzo-2019


Estrategias digitales →ComprasVSperfil sociodemográfico

Claves SEO ySEM

● “Ropa,Complementos yArtículos Deportivos” lidera el nº medio de

categorías compradas ,en el 2017con un 50,5%de media.

– Lasmujeres suponen el 58,2%de compradores de esacategoría frente al 43,7% de los  

hombres.

Fuente: Estudio sobreComercio Electrónico B2C 2017(edición 2018)
http://www.ontsi.red.es/ontsi/sites/ontsi/files/Estudio%20sobre%20Comercio%20Electr%C3%B3nico%20B2C%202017%20%28edici%C3%B3n%202018%29%20_0.pdf
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http://www.ontsi.red.es/ontsi/sites/ontsi/files/Estudio%20sobre%20Comercio%20Electr%C3%B3nico%20B2C%202017%20(edici%C3%B3n%202018)%20_0.pdf


Estrategias digitales →Identificación deSEOy SEM→Buscadores
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Estrategias digitales →Identificación deSEOy SEM→Buscadores
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Estrategias digitales →Identificación deSEOy SEM→SEO
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● ElSEOo SearchEngineOptimisation en inglés, constituyen un conjunto de  

técnicas empleadas para lograr mejorar los resultados de búsquedas de los  

usuarios en buscadores de Internet realizadas mediante la introducción de  

palabras clave en buscadores de Internet tales como Google, Bing, Yahoo  

entre otros. Con el SEOo posicionamiento web orgánico seobtienen unos  

resultados más duraderos a lo largo del tiempo en los buscadores de  

Internet.
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Estrategias digitales →Identificación deSEOy SEM→SEM/ PPC

Claves SEO ySEM

● El SEM son las siglas de Search Engine Marketing en Inglés o  

Mercadotecnia de resultados patrocinados en buscadores. También es  

conocido como PPCsiglas de Pago PorClic o CPCsiglas en Inglés deCost  

PerClick. Lascampañas de posicionamiento SEMpueden aportar clientes  

potenciales dirigidos y segmentados en poco espacio de tiempo debido a  

que se pueden obtener las primeras posiciones de los resultados  

patrocinados para ciertas palabras clave escogidas.

David Cerdá



Estrategias digitales →Identificación deSEOy SEM→SEM/ PPC

Claves SEO ySEM

● El SEM son las siglas de Search Engine Marketing en Inglés o  

Mercadotecnia de resultados patrocinados en buscadores. También es  

conocido como PPCsiglas de Pago PorClic o CPCsiglas en Inglés deCost  

PerClick. Lascampañas de posicionamiento SEMpueden aportar clientes  

potenciales dirigidos y segmentados en poco espacio de tiempo debido a  

que se pueden obtener las primeras posiciones de los resultados  

patrocinados para ciertas palabras clave escogidas.
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Estrategias digitales →Identificación deSEOy SEM→SERPS
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Estrategias digitales →Identificación deSEOy SEM→SEM/ PPC
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Clavesen la mejora de resultados conSEOy SEM→SEOYSEM
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Clavesen la mejora de resultados conSEOy SEM →Usar

EstándaresW3C

Claves SEO ySEM

No solo hay que parecer bueno..
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Clavesen la mejora de resultados conSEOy SEM →Usar

EstándaresW3C

Claves SEO ySEM

Hay queserlo..
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Claves SEO ySEM

●

David Cerdá CEEI Valencia, 23 Mayo 2019

●

Clavesen la mejora de resultados conSEOy SEM →Usar

EstándaresW3C →Estándares actuales.

HTML5 +CSS3.

Validar códigofuente.

● Usabilidad adecuada.

● Accesibilidad.

¿cómo“hablar todos el mismo idioma tecnológico”?

Fuente: EstándaresW3

● W3C:www.w3.org

● W3C España:www.w3c.es

● Test WebW3C: validator.w3.org

http://www.w3.org/
http://www.w3c.es/
http://validator.w3.org/


Clavesen la mejora de resultados conSEOy SEM →Usar

Estándares →Poner las cosas fáciles a los usuarios.

Claves SEO ySEM

●

David Cerdá

Arquitecturade la información sensata.

● Sencillo=universal.

● Acceso a la informaciónclara.

● Manten elobjetivo de la web claro.

● KISS.

● El tiempo es oro. No malgastes elde tus posibles clientes.

● Medir, Medir y Medir. Lo que no se mide no se mejora.



Clavesen la mejora de resultados conSEOy SEM →Web de alto  

nivel →Orientada a SEO y SEM

Claves SEO ySEM

●

David Cerdá

Diseño web atractivo, moderno, orientada al objetivo y modular:

– Basado enestándares.

– Usable yaccesible.

–

–

Modular.  

CMS.

● Orientada abuscadores:

– Tiempos de cargaóptimos.

– Arquitectura de la información óptima.

–

–

Adaptive +“responsive”.

Contenidos.Contenidos. Contenidos óptimos y trabajados.



Clavesen la mejora de resultados conSEOy SEM→Web de alto  

nivel →Orientada a SEO y SEM →Elección de diseño adecuado

Claves SEO ySEM

David Cerdá



Clavesen la mejora de resultados conSEOy SEM→Web de alto  

nivel →Orientada a SEO y SEM →Elección de diseño adecuado
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Clavesen la mejora de resultados conSEOy SEM →SEOy SEM→

FactoresOnserver →Elección de servidor/hosting adecuado
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●
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DNSbien configuradas, en el paísde destino (objetivo)

● Hosting en el país de destino (objetivo)

– Huir de hosting Low cost.

● Infraestructura SEO:Hosting acorde y bueno.

– Punto positivo a favor de mejora SEO.

● Relación entreTiempo de cargaVS SEO VS Hosting directa.*

*Fuente:Alojamiento web en Españacomparativa ( proveedores Españoles con  

experimento práctico de geolocalización y aumento de tiempo de carga)

https://www.seomar.es/alojamiento-web-espana/

https://www.seomar.es/alojamiento-web-espana/


Claves SEO ySEM

Clavesen la mejora de resultados conSEOy SEM →SEOy SEM→

FactoresOnPage →DiseñoWeb adecuado

Landing pages/ páginas de aterrizaje I.

●

●

●

Usabilidad adecuada.

Carga y tiempo de carga adecuado.  

Objetivo claro en la página de aterrizaje.

David Cerdá



Claves SEO ySEM

Clavesen la mejora de resultados conSEOy SEM →SEOy SEM→

FactoresOnPage →DiseñoWeb adecuado

Landing pages/ páginas de aterrizaje II.

●

David Cerdá

●

●

Llamada a la acción clara.  

Sin infoxicación.

Definir el medio de publicación. SEO VSSEM



Claves SEO ySEM

Clavesen la mejora de resultados conSEOy SEM →SEOy SEM→

FactoresOnPage →DiseñoWeb adecuado

Landing pages/ páginas de aterrizaje III.

●

David Cerdá

●

Optimización desnnipets.

– Title + Descriptionadecuada.  

Ratio de textoadecuado.

● Tiene un buencontenido?



Clavesen la mejora de resultados conSEOy SEM →SEO→

FactoresOnPage →Optimización deSnnipets para buscadores

Claves SEO ySEM
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Clavesen la mejora de resultados conSEOy SEM →SEO→

FactoresOnPage →Optimización deSnnipets para buscadores

Claves SEO ySEM
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Clavesen la mejora de resultados conSEOy SEM →SEO→

FactoresOnPage →Optimización deSnnipets para buscadores

Claves SEO ySEM

● URL amigable parabuscadores.

●

●

Título adecuado 60 caracteresaproximadamente.

–Enfocado en la landing page o página de aterrizaje.  

Description adecuada 155 caracteresaproximadamente.

–Enfocadoen la landing page o página de aterrizaje.

David Cerdá



Clavesen la mejora de resultados conSEOy SEM →SEO→

FactoresOnPage →Estructura de datos y esquema del sitio

Claves SEO ySEM
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Clavesen la mejora de resultados conSEOy SEM →SEO→

FactoresOnPage →Estructura de datos y esquema del sitio

Claves SEO ySEM

● Orientado a lasbúsquedas de los usuarios.

● Orientado al públicodestino.

● Orientado semánticamente para palabras clave.

● Estructura de datos acorde por 'carpetas'.

● “Sencilla y algrano”.

● Mapa de la web accesible.

● Aviso legal y política de privacidad accesibles.
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Clavesen la mejora de resultados conSEOy SEM →SEO→

Factores OnPage→ Indexabilidad
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● URL’s amigables y ‘Kwoptimizadas’.

● 1Archivo ‘para gobernarlos a todos’, escenario ideal:

● 1 único CSS minimizado externo.Ideal.

● 1 único .Js minimizado externo. Ideal.

David Cerdá



Clavesen la mejora de resultados conSEOy SEM →SEO→

FactoresOnPage → Indexabilidad →Archivos para buscadores

Claves SEO ySEM

●

●

Robots.txt, Sitemap.xml y RSS/sindicación de contenidos.  

Documento 404 consugerencias.

● Escenario ideal enWebmastertools/Console:

– 0 Errores 404, 0 títulos y 0 descripciones duplicadas.

– 0 errores de cobertura, nueva versión deConsole.
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Clavesen la mejora de resultados conSEOy SEM →SEO→

FactoresOnPage →Contenidos, son el rey
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●

●

Contenidos únicos y relevantes.Actualizados.  

Contenidos ricos.

– La calidad y cantidadimporta.

– Útiles para el usuario y útiles para nuestro negocio.

● Enriquecer contenido con<h1><h2><h3><Alt><strong>

David Cerdá



Clavesen la mejora de resultados conSEOy SEM →SEOy SEM→

FactoresOnPage →Tiempo de carga/WPO

Claves SEO ySEM
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Clavesen la mejora de resultados conSEOy SEM →SEOy SEM→

FactoresOnPage →Tiempo de carga/WPO →Cómo influye

Claves SEO ySEM

●
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●

●

Factor directo de mejora de posicionamiento.

57%de los clientes abandonarán el sitio antes de 3seg. de  

espera. No volveránprobablemente.

Por cada segundo de esper se pierdenconversiones,  

satisfacción del cliente y páginas vistas.



Clavesen la mejora de resultados conSEOy SEM →SEOy SEM→

FactoresOnPage →Tiempo de carga/WPO →Cómo influye
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●
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●

●

Factor directo de mejora de posicionamiento.

57%de los clientes abandonarán el sitio antes de 3seg. de  

espera. No volveránprobablemente.

Por cada segundo de esper se pierdenconversiones,  

satisfacción del cliente y páginas vistas.



Clavesen la mejora de resultados conSEOy SEM →SEOy SEM→

FactoresOnPage →Tiempo de carga/WPO →Cómo influye

Claves SEO ySEM

Experimento WPOMozilla:

Cada 1segundo de incremento del tiempo de carga en la web hace empeorar la tasa  

de conversión en un 2’7%. Mejorando la velocidad entre 2 y 3 segundos la  

posibilidad de mejorar la tasa de conversión estaría entre un 5-10%.

ExperimentoWPO Google II:

Cada400 millisegundos de retardo en la carga de los elementos después del header  

causa0.59%de descenso en las búsquedas/ usuario en el buscador resultando en un

-0.21%de búsquedas/ usuario incluso cuando el retardo había acabado.

David Cerdá



Clavesen la mejora de resultados conSEOy SEM →SEOy SEM→

FactoresOnPage →Tiempo de carga óptimo
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●

●

Contenidos únicos y relevantes.Actualizados.  

Contenidos ricos.

– La calidad y cantidadimporta.

– Útiles para el usuario y útiles para nuestro negocio.

● Enriquecer contenido con<h1><h2><h3><Alt><strong>
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Clavesen la mejora de resultados conSEOy SEM →SEO→

FactoresOffPage →Enlaces entrantes/ linkbuilding

Claves SEO ySEM

● Publicar contenidos propios siempre. Los enlaces pueden venir solos.

● Páginas de contenidosafines.

● Notas deprensa.

● SEO en Redes Sociales.SMO.

David Cerdá



Clavesen la mejora de resultados conSEOy SEM →SEO→

FactoresOffPage →RedesSociales

Claves SEO ySEM
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Clavesen la mejora de resultados conSEOy SEM →SEO→

FactoresOffPage →RedesSociales

Claves SEO ySEM

●

●

●

●

●

●

Crean comunidad a lamarca.  

Fidelizan.

Necesitan contenidos igual que una web.  

Tienen un impacto en el SEOgrandisimo.

Pueden generar nuevas oportunidades yconversiones.

SEO +SMO =buena combinación

David Cerdá



Clavesen la mejora de resultados conSEOy SEM →SEO→

FactoresOffPage →SEO Local/ mapas públicos.

Claves SEO ySEM
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Clavesen la mejora de resultados conSEOy SEM →SEO→

FactoresOffPage →SEO Local/ mapas públicos.

Claves SEO ySEM

●
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●

●

●

●

●

Casi cualquiernegocio tiene relevancia local.

Casi el 50% son búsquedaslocales.
Las búsquedas móviles localesaumentan.  

Sale en SERPS en Googlefácilmente.

Permite interactuar muy facilmente con el usuario.  

Tráfico y llamadas casiinstantáneas.



Clavesen la mejora de resultados conSEOy SEM→SEO→Qué  

no hacer
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● Casi cualquiernegocio tiene relevancia local.
● Casi el 50% son búsquedaslocales.
● Las búsquedas móviles localesaumentan.
● Sale en SERPS en Googlefácilmente.
● Permite interactuar muy facilmente con el usuario.
● Tráfico y llamadas casiinstantáneas.
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Clavesen la mejora de resultados conSEOy SEM →SEO→ ¿Qué  

no hacer?
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●
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●

●

●

●

●

●

●

●

●

●

●

●

●

Webdesatendida aactualizaciones de temas, plugins y CMS.  

Plantilla/Template obsoleta con poca funcionalidad.

Uso excesivo de plugins yaddons.

Tener una estructura de datos en web no óptima.  

Hacer black hat.*lodebatimos.

Websbasadas en sistemasCMSpropios de código no abierto.
No prestar atención al hosting ni mejorarlo.

No generar buenos contenidos para la web.

No actualizar frecuentemente el sitio.

No hacer noticias o contenidos para noticias/ blog.

SEOonpage desatendido o no prestar atención aSEObásico.  

SEO técnico yarchivos para buscadores desatendidos.

No estudiar previamente el nicho de palabras clave de la web y el sector del  

cliente.

No establecer KPIs ni hacer seguimiento continuo de los mismos.



Estrategias digitales →SEM/PPC/CPC/Pago por clic.

Claves SEO ySEM

● El SEM son las siglas de Search Engine Marketing en Inglés o  

Mercadotecnia de resultados patrocinados en buscadores. También es  

conocido como PPCsiglas de Pago PorClic o CPCsiglas en Inglés deCost  

PerClick. Lascampañas de posicionamiento SEMpueden aportar clientes  

potenciales dirigidos y segmentados en poco espacio de tiempo debido a  

que se pueden obtener las primeras posiciones de los resultados  

patrocinados para ciertas palabras clave escogidas.
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Estrategias digitales →SEM/PPC/CPC/Pago por clic →

Rentabilidad

Claves SEO ySEM

●
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¿Qué esrentabilidad?

● Atender a los objetivos comerciales y de marketing de la empresa.

● Qué queremos conseguir (medibles, alcanzables)/KPIs

● ROI = inversión + X (margen debeneficios)



Estrategias digitales →SEM/PPC/CPC→GoogleAds

Claves SEO ySEM
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●

Estrategias digitales →SEM/PPC/CPC→GoogleAds → ¿Qué es?

Programa publicitario deGoogle que nos permite:

–

–

–

–

– Segmentar anuncios aun público objetivo -target empresarial-.  

Red de buscador, red de partners, red de display.

Rápido y sencillo. -rápido =peligro de inversión excesiva-

Pago solo por clics -PPC/CPC-

Diferentes formatos:

●

●

●

●

●

texto/ búsqueda, llamada/búsqueda  

imágenes/ display

vídeos/ ads/youtube  

productos/ shopping

app/ búsqueda/ display/youtube.

David Cerdá
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●

Estrategias digitales →SEM/PPC/CPC→GoogleAds →Ventajas

Control.

– Asequible a todos los tamaños de empresa.Asequible para todo tipo de usuario y perfil,  

tanto anunciante como cliente potencial.

– Trazable, resultados trazables.Fácil de interpretar.

● Segmentación.

– Países >>CCAA>>ciudad >>calle/ plaza. Lenguaje del usuario.

– Según búsquedas del usuario o según temática de suagrado.

– Anuncios y productos segçun usuarios potenciales/ clientes.

● Relevancia.

– Permite ganar CTR incluso figurando en posiciones por debajo de la competencia.  

Permite resaltar Keywords dinámicamente, llamando la atención del usuario. Permite  

crear anuncios exlclusivos para el nicho de mercado que buscamos.

● Integración analítica y formatos de anuncio.

David Cerdá
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●
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Estrategias digitales →SEM/PPC/CPC→GoogleAds →Términos  

imprescindibles

Clics.YCPC . El coste por clic (CPC)

● CPC Medio. El coste por clic (CPC)medio es la cantidad que paga por los anuncios dividida  

entre el número total de clics.

● Impresiones.Secontabiliza una impresión cada vez que el anuncio sepublica en las redes  

publicitarias deGoogle.

● CTR. Número de clics que recibe suanuncio, dividido por el número de vecesque seha  

mostrado.

● Coste. El coste es la suma de los gastos del coste por clic (CPC)

● PosiciónMedia. La posición media indica la clasificación del anuncio con respecto a los  

demás anuncios.

● Conversiones. Refleja el número total de conversiones de todas las acciones de conversión  

de las que está realizando un seguimiento.

● QS -Quality score-.Valor numérico que asignaAdWords acada palabra clave que mide la  

calidad de lamisma.



Estrategias digitales →SEM/PPC/CPC→GoogleAds →

Estructura óptima para ahorrar costes
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●
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Campañas bienestructuradas.

–

–

Segmentos/ campañas.  

Administración másfácil.

– Mejora la calidad de los anuncios y campañas.

– Anuncios/ Keywordsrelacionados.

● Pujas palabrasclave.

–

–

¿Vendemos?Conversiones, importan los clics.CTRy conversiones.

¿soloqueremos mostrar nuestra marca? Branding, importa la visualización,  

impresiones.
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Estrategias digitales →SEM/PPC/CPC→GoogleAds → ¿Cómo se  

calcula la pujay elCPC? ¿Qué es elQuality Score?

ELQS se calcula automáticamente:

David Cerdá

●

●

●

Porcentaje de clics (CTR) previsto.  
Relevancia del anuncio.
Experiencia de la página de destino.



Claves SEO ySEM

Estrategias digitales →SEM/PPC/CPC→GoogleAds → ¿Qué es  

el QualityScore?

Nivel de calidad.Quality Score -del 1al 10valora- palabras  

clave de los anuncios para valorar la calidad de los mismos:

David Cerdá

● Landing Page.

– Tiempo decarga.

– Contenidos y textos acorde a los usuarios.

– Experiencia del usuario en la página.

● Anuncios ycampañas.

– Textos de losanuncios.

– Anuncios relevantes y que generen interés.

– CTR (históricos)

● Histórico.



Claves SEO ySEM

●
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●

Estrategias digitales →SEM/PPC/CPC→¿Quéno hacer?

Presupuestos reducidos o pocapaciencia.

No indentificar un nicho saturado de negocio con competidores fuertes  

antes de comenzar ainvertir.

● Volumen de búsquedas escasos paraKW seleccionadas.

● Mala planificación de campañas y mala planificación de KW.

● Páginas de aterrizaje nooptimizadas:

– WPO.

– Contenidos.

– AnunciosVScontenidos, títulos, descriptions y textos.

● No indentificar la trazabilidad de las conversiones y comercial para  

medir.

● Campañas e inversióndesatendidas.


