
Claves para mejorar tu comunicación 2.0 

en las redes sociales



Clara Soler

• Consultora de Marketing i 
comunicació digital

• Formadora

@clara_soler



Preguntas:

• ¿Por qué estás en redes sociales?

• ¿Te agobia estar pensando “qué publico”?

• ¿Qué objetivos tienes?

• ¿Los consigues?





Guión:

1- Por qué deberíamos tener presencia online

2- Para qué tener redes sociales

3- A quién nos dirigimos y cómo

4- Qué le contamos a nuestro público

5- Hemos conseguido lo que queríamos



Por qué deberíamos tener presencia online



Caso real



Búsqueda en Google
Posicionamiento Reputación

Web

Redes sociales

Redes sociales

Información útil



Noticias

80% leemos opiniones antes de comprar



Si no estás, no existes.



Para qué tener redes



¿Cuál es vuestro objetivo?

Marca

Informar

Entretener

Conocer intereses

Atender al cliente
Mejorar posicionamiento

Ventas

Abrir mercado

Crear sinergias

Aumentar seguidores



Tienen que ser “inteligentes”

Específico, medible, alcanzable, realista-relevante, con tiempo de inicio y fin



Objetivos: Define, como mucho, 5 objetivos: 3 principales y 2 secundarios

EJERCICIO

OBJETIVOS AHORA OBJETIVO

Conseguir 100 seguidores en Facebook en un 
mes

1.345

Publicar 4 fotos a la semana en Instagram 2 o 3 al mes

Conseguir 3% más de visitas al mes en la web 10

Una pregunta de un producto por mensaje 
directo en Instagram (casi venta)

1

Mejorar mi reputación online



Céntrate, no pierdas el foco.



¿A quién nos dirigimos y cómo?



Definición

Una buyer persona es una representación semi-ficticia de 

nuestro consumidor final (o potencial) construida a partir su 

información demográfica, comportamiento, necesidades y 

motivaciones. 





Estrategia: Buyer persona

Jesús, 40 años
Apasionado del pádel. Aprovecha cualquier momento para buscar información sobre su 

deporte favorito.

Motivaciones para confiar en nombre del cliente

- Ayuda a elegir la pala que más se adapta a su juego.
- Garantía de que compra un producto de calidad.

Rechazos 
- Desconoce nombre del cliente.

¿Quien influye en sus decisiones?

Su entrenador de pádel y los comentarios de jugadores de su entorno.

Vivo en Valencia

Trabaja en empresa de 

logística 

Jugador de nivel medio-alto 

que suele jugar 2-3 veces a la 

semana

Interesado en la innovación 

tecnológica.

Suele cambiar de pala una vez 

al año. 

Linkedin

Facebook

Twitter

Instagram

Youtube

Uso del ordenador/tablet 

Uso del móvil

Medios de comunicación y Blogs

B2C



Elegimos en qué plataformas vamos a tener presencia



¿Cómo puedo saberlo?

Off line Online



Público objetivo, personas: Define, al menos, dos perfiles de tú público: 

Cómo son, qué les gusta, qué preguntan, qué red utilizan, a qué hora se 

conectan…

EJERCICIO

✓ Edad
✓ Ponle nombre
✓ Qué redes utiliza
✓ Qué le gusta
✓ Qué pregunta
✓ Quien influye en su compra

✓ Edad
✓ Ponle nombre
✓ Qué redes utiliza
✓ Qué le gusta
✓ Qué pregunta
✓ Quien influye en su compra



Ya sabes quien es. 

Ahora escúchale y cuéntale cosas 

que le resulten interesantes.



¿Qué les contamos?



Territorios de marca o pilares de comunicación

Turismo

Marketing

Redes 

sociales

Comunicación

Aplicaciones

Tendencias

Eventos

Presentadora

Radio
Tele

Profe
Ponente

Innovación





Territorios de marca: ¿de qué vamos a hablar? Temas para comunicar 

en tus redes: productos, servicios, funciones, personas, beneficios, calle, 

ciudad, eventos, festivos, 

EJERCICIO



Habla menos y escucha más.



¿CUÁNDO?

¿En qué momento nos comunicamos con nuestros seguidores? Tenemos que 

buscar el momento perfecto. Para ello debemos realizar publicaciones a 

distintas horas y analizar su repercusión. Una vez hecho esto definiremos el 

momento de publicación.





Estadísticas Facebook



¿Por dónde íbamos?



✓ Por qué deberíamos tener presencia 

online

✓ Para qué tener redes

✓ A quién nos dirigimos

✓ Qué les contamos

Ya hemos visto…



¿Y ahora qué?



Plan de Acción: ¿Qué vas a hacer para conseguir tus objetivos?

EJERCICIO

OBJETIVOS AHORA ACCIÓN

Conseguir 100 seguidores en Facebook en un 
mes

1.345 Más publicaciones

Seguir a otras marcar

Mencionar a otros

Publicar 4 fotos a la semana en Instagram 5 al mes Calendario de contenidos, crearlos,

Programar las publicaciones

Conseguir 3% más de visitas al mes en la web 10 visitas Enlaces en redes. 

Crear contenidos. 

Una pregunta de un producto por mensaje 
directo en Instagram (casi venta)  a la semana

3 al mes Encuestas en los Stories

Sorteos

Mejorar mi reputación online Animar a mis clientas a …



Ejemplo

@clara_soler

Calendario semanal 



Me ayudo de herramientas

• Diseño de imágenes: Canva, Crello

• Programar publicaciones en redes sociales: Hootsuite, 

Metricool, Facebook.

• Medir: las propias redes sociales y Metricool



Planifica y ejecuta.



¡Lo he conseguido!



Ejemplo de cuadro de mando de RRSS



De las estadísticas de cada red



Medir: ¿Qué vas a medir?

EJERCICIO

OBJETIVOS JULIO AGOSTO SEPTIEMBRE

Conseguir 100 seguidores en 
Facebook en un mes

Publicar 4 fotos a la semana en 

Instagram

Conseguir 3% más de visitas al mes 
en la web

Una pregunta de un producto por 
mensaje directo en Instagram (casi 
venta)  a la semana

Mejorar mi reputación online



Comprueba si has conseguido los 

objetivos.

Lo has hecho. ENHORABUENA

No lo has hecho. ¿Vemos por qué?  



Uno de mis objetivos…



Gracias
info@clarasoler.es


