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Presentacion

El Observatorio del Emprendimiento de Espafa’, también
conocida como Red GEM Espana, presenta este informe grafico
para analizar el efecto del COVID-19 en el emprendimiento en
Espana con los datos procedentes de una encuesta a mas de
4.000 emprendedores y emprendedoras, realizada del 20 al 30
de abril de 2020.

Los aspectos tratados en este informe recogen el impacto en las actividades y recursos clave para
los emprendedores que se encuentran en distintas fases de sus respectivos negocios, asi como
en sus expectativas, planes de futuro y medidas demandadas a las administraciones. En la ultima
parte del documento se exponen un conjunto de recomendaciones que formulamos desde el Ob-
servatorio para afrontar el nuevo escenario que la crisis sanitaria ha desencadenadoy que afectara
a la actividad emprendedora de los proximos anos. Se pretende contribuir a la definicion de unas
nuevas lineas de actuacién apropiadas en este contexto tan complejo e incierto.

La voluntad y el compromiso del Observatorio del Emprendimiento de Espana es, en estos mo-
mentos de enorme incertidumbre, acometer otras investigaciones que den continuidad a lo real-
izado en el presente trabajo (evolucién de las opiniones de las personas emprendedoras, recomen-
daciones en fases sucesivas del desconfinamiento y comparativas de politicas aplicadas) y otros
mas especificos que esperamos que sean de interés y utilidad para toda la sociedad a la que nos
debemos (emprendimiento social post-COVID-19, innovacién social y lanueva realidad, circularidad
y emprendimiento, ecosistema de emprendimiento de impacto, percepcion de lainversion privada,
colaboracion entre clusteres, academia y emprendimiento en post-COVID-19, politicas autonomi-
cas, visibilidad de modelos de rol femeninos, regionales y municipales de reactivacion, reconfigu-
raciony emprendimiento, entre otros).

Por ultimo, agradecemos a las personas que se han brindado a responder la encuesta, y a todas las
instituciones que nos han apoyado en su distribucion a nivel nacional, regional y provincial, permi-
tiendo tener una amplia representacion y tasa de respuesta en el territorio nacional.

1 El Observatorio del Emprendimiento de Espafna esta constituido por mas de 150 investigadores universitarios
expertos en emprendimiento, organizados en 18 equipos regionales, y desarrollan los Informes GEM anuales sobre la

evolucion de la situacién emprendedora en Espana. Mas informacion en https://www.gem-spain.com/



PLANES TRAS EL ESTADO DE ALARMA

Actividad Medidas tomadas Nuevas oportunidades de mercado

1de cada 4 ha cambiado de modelo 0/ 2 0/ 2 0/ 140/ 0/
de negocio y/o cancelado pedidos a 0 0 0 0 0

Contintia operando Contintia operando proveedores.

connormalidad con teletrabajo Excepcionalmente, Si, paraempresas Si, paraempresas con Si, para cualquier No
17% ha reducido precios peronoconcaracter  conrecursossuficientes  recursossuficientesy empresa
general y diversificadas orientadas alas actividades

12% ha tenido que renunciar a parte de sus
mercados
14% ha llegado a acuerdos con proveedores

directamente relacionadas
con lacrisis sanitaria

Ha cerrado Cierre o traspaso
temporalmente

21% Reduccidén horas

ACTUACIONES DE LAS EMPRESAS
42% se hareducido notablemente 17% Reduccion empleados

32% no tiene demanda(cierre) . . 24% Invertir en infraestructurasy 20% Buscar inversores para nuestro
o ! 10% Recortes salariales ’ .
13% se ha mantenido constante tecnologia negocio
9% ha aumentado 47% Lanzar nuevos productos/servicios 29% Buscar financiacion externa bancaria
33% Entrar en nuevos mercados 49% Solicitar ayudas y subvenciones

9% Renegociacion : :
. J 47% Trabajar con nuevos clientes

28% Financiacion extra

5 de cada 10 iniciati
e cada 10 iniciativas operan en 329% Aplazamiento

teletrabajo
6 de cada 10 de las iniciativas en teletrabajo

han visto reducida su demanda DEMANDAS A LAS ADMINISTRACIONES

1DE CADA 3 EMPRESAS HA VISTO 73,2 %
54% ha mantenido demanda AFECTADA SU FINANCIACION
22% ha aumentado la demanda 65,6 %
58,3 %
55,9 %
EXPECTATIVAS DE FUTURO 40,4 %
2.7% ) 32,9 %
Preocupaciones
« “Cuantotiempo podreé resistirla situacion 930 %
actual derivada de la pandemia” 49% L
. "Mantenerelempleo”23%
Prevision de lainversion privada
Muy positivo @ tras el estado de alarma
Algo positivo @
Neutro @ 37% 23% 2]% Ig% s/P@% %‘?e te < i N
. . cy, iz Q Sn " n, S
Algonegativo @ Nosesabe  Lomismo Mas Menos 07,0 oy, 89"’/&/;’ or ey, o ;;Os‘,oa 0/70/0;,/.0’7@ K Ofei/ Ch H”c?ciiefe/e
Muy negativo @ O "Sgq p 7 o Qs N . Cs, YACN

9% SE PLANTEA CERRAR O TRASPASAR




EMPRESAS EN FASE
DE CREACION

Situacion durante
el estado de alarma

 35% haparalizado sus planesyel4 % ha
abandonado laidea
Méas de un 65% no ha solicitado ayudas las
primeras 5 semanas

Futuro

*  41% ha decidido reorientar su modelo de
negocio
38% no ve un impacto negativo en su
proyecto en los préximos 6 mesesy un 18%
cree que sera positivo para su proyecto
75% demanda medidas de apoyo ala
creacion de empresas

MENOS DE 50 EMPLEADOS

Situacion durante
el estado de alarma

Su financiacion se ha visto afectada:
« Actividades de menos de 10 empleados: 41%
« Actividades entre 10 y 50 trabajadores: 28%

Futuro

Prevision de Impacto negativo

en los proximos 6 meses:

« Actividades de menos de 10 empleados: 47%
« Actividades entre 10 y 50 trabajadores: 39%
» 64% demanda lineas de créditos blandas.

AUTOEMPLEO

Situacion durante
el estado de alarma

o 48% actividad paralizada
» 60% sinfinanciacion prevista

Futuro

44% alta incertidumbre en la financiacion
1de cada &4 considera que los fondos
publicos son insuficientes para hacer frente
al COVD-19

78% demandan eliminar la cuota de
autonomos

36% demanda formacién en nuevas
tecnologias

MAS DE 50 EMPLEADOS

Situacion durante
el estado de alarma

o 77% teletrabaja
» 36% hanreducido jornada durante estasb
semanas

Futuro

o B5% piensareorientar sumodelo de
negocio
12% plantea incrementar recursos a C/P
45% solicita financiacion extra
54% ve igual o mejor lainversion privada en
el futuro inmediato
15% opina que las barrerasala
internacionalizacién son elevadas
72% demanda eliminar trabas burocraticas

SECTORES

Situacion durante
el estado de alarma

o 66% paralisis de actividad

Futuro

* 2% yahadecidido no reabrir(sector mas
afectado)

o 35%tiene previsto a6 meses reducir
personal, s6lo un 7% contratar

» 76% solicita eliminar las cuotas de
autéonomo y el 62% reducir las trabas
burocraticas

Situacion durante
el estado de alarma

» 75% operan en teletrabajo

Futuro

e 71% solicita eliminar las cuotas de
autéonomo y el 66% reducir las trabas
burocraticas

« Importante reduccion de demanda en las
empresas que operan en teletrabajo (60%)

« Durante estas 4 semanas han optado por:
reduccion de nimero de empleados (31%),
de horas de trabajo (45%)y de recortes
salariales (50%)

« EI57% delos que continuan en teletrabajo
tiene previsto buscar nuevos clientes

Situacion durante
el estado de alarma

e 72% se han mantenido activas, mas de la
mitad considera que inversion privada se
MENERERRIEEINES

Futuro

- Afalta de una mayor certidumbre, cerca de
un 25% considera dificil asumir riesgos para
salir de la crisis

o 48 % haaplazado sus planes de inversion,
el 16% renegociando las condiciones de
financiacion

o« 32% piensa que lainversion privadaira a
mas, 21% que se mantendra

 33% consideraimportante la creacion de
lineas de apoyo a la internacionalizacion

» 71% solicita reducir las trabas burocraticas

« Casildecada4 poneelacentoenla
insuficiencia de fondos publicosy la
desatencién de las instituciones. Son las
actividades que mas han acudido a alianzas
en la cadena de suministro de la que forman
parte (23%)

» 70% demanda lineas de crédito sin costea L/P

« Enlaindustria, las empresas que han
continuado operando en este periodo: el
35% hanreducido horas del personaly el
26% empleos

« EI41% de las empresas han iniciado
ERTEs: 80% en sectores no esenciales,
62% en servicios consumidor final

n



Claves

“Paralizacion” (en el 40% de la actividad empresarial) e “incertidumbre” (58% de las empresas
manifiestan este hecho) son los adjetivos que podrian resumir estos primeros 50 dias de la crisis
del COVID-19; aspectos que han llevado a que "mantener el empleo y sobrevivir a esta situacion”
sean las preocupaciones mas importantes de los emprendedores espanoles. Practicamente
la mitad de las empresas consultadas continuaron trabajando mediante el teletrabajo, sin duda
el cambio mas relevante en el ambito laboral en la sociedad espanola, el 40% han permanecido
cerradas de modo temporal, y tan so6lo un 10% siguieron con su operatividad. Si bien la demanda
ha caido de media un 80%, profundizando en las cifras se aprecian notables diferencias. El sector
de servicios al consumidor final es donde la crisis ha provocado la cara mas amarga, el 66% ha
permanecido inactivo, un 2% se plantea no reabrir, el 35% piensa reducir personal y s6lo un 7%
realizar nuevos contratos. La otra parte de servicios, aquellos que se prestan a empresas han
continuado teletrabajando, pero con una reduccion del 60% en la demanda, que les ha llevado al
35% a plantearse reducir empleados, el 45% piensa en reducir las horas de trabajo y la mitad en
posibles recortes salariales. Como solucion a esta crisis desde el sector se plantea la busqueda
de nuevos mercados y nuevos clientes (57%). En general, ya durante estos primeros dias, uno de
cada cuatro empresas se ha “reinventado”, dada la tipologia de nuestro tejido productivo y de las
empresas que estan creando, las cuales segun los datos del ultimo Informe GEM son en un 75% de
servicios, bien sean a empresas o al consumidor final.

En el otro lado, se encuentra la industria, con las empresas que han permanecido con mayor
actividad (70%); si bien la caida de la demanda y la incertidumbre han llevado a reducciones del
personal y de horas de trabajo; el 48% ha aplazado sus planes de inversion, el 16% se encuentra
renegociandola y en torno a un 25% senala la dificultad de asumir riesgos para salir de esta
situacion. Sector y tamano de la empresa van de la mano, de este modo, los autoempleados han
visto paralizada su actividad en el 48% de los casos, y expresan preocupacion por su financiacion,
el 70% no tenia financiacion prevista, el 44% observa incertidumbre en este ambito y, por ello, su
principal demanda (78%) es pedir a la administracion la eliminacion de la cuota de auténomos, y
mas fondos publicos, dado que 1de cada 4 considera que no son suficientes para hacer frente ala
crisis.

Las empresas de mas de 50 empleados han sobrevivido en modo de teletrabajo, estan pensando
enreorientar sumodelo de negocio (65%), y enincrementar recursos (12%), o solicitar financiacion
extra (45%). Su preocupacion adicional a la incertidumbre y al empleo es la derivada del cierre
de fronteras y las barreras que en estos momentos existen en la internacionalizacién, por lo que
la creacion de lineas de apoyo a la internacionalizacién (fundamentalmente en industria, 33%) y
eliminar las trabas burocraticas (72%) son medidas de las administraciones que ayudarian a su
recuperacion.

12

Especial mencién merecen las empresas que estaban en fase de creacion (en torno a un 10% de
la poblacion espafnola manifiesta en los informes GEM su intencion de emprender), estas son el
germen de la regeneracion empresarial. Durante los periodos posteriores a la crisis de 2008, su
estancamiento fue uno de los problemas mas importantes de la actividad emprendedora.

La gran mayoria de las personas encuestadas (96%) ve oportunidades, para cualquier empresa
(14%) bien sea de modo excepcional (30%), o para aquellas que tengan recursos o estén
diversificadas(26%). En este Ultimo apartado estarian las ya operativas, pero parece evidente que
el empresariado espanol ve oportunidades, sin duda la nota mas positiva de todo el analisis y la
que debe de regir para estas nuevas empresas. Tan solo el 4% han abandonado sus planes, el 45%
va a cambiar sumodelo de negocio, pero queda todavia un 35% que ha paralizado sus planes, cuya
principal demanda(75%) es de medidas de apoyo a la creacion de empresas.

Esta capacidad generalizada de identificar oportunidades que el estudio ha recogido, en estos
tiempos de incertidumbre y miedo inéditos en nuestras vidas, junto al repunte del grado de
innovacion y dinamismo -reflejo de la inteligencia en accién- que observamos por doquier, son las
semillasde nuestraprosperidad futura.Portanto, yaunsiendoconscientesdeladevastacionactual
que el propio estudio refleja, sus resultados también nos invitan a un sereno optimismo respecto
al futuro y a una fe en nuestra capacidad de reactivar la actividad y realizar las transformaciones
necesarias para crear una sociedad menos vulnerable y mas articulada.

= RED GEM )
-, ESPANA E@ @ 13




SITUACION
TRAS 50 DIAS
DE ESTADO
DE ALARMA

@.\
|

. RED GEM
HE " copaty  OEM

OBSERVATORIO DEL EMPRENDIMIENTO

14



1. SITUACION TRAS 50 DIAS DE ESTADO DE ALARMA

Como ha afectado
a la actividad de negocio

Durante los primeros 50 dias de estado de alar-
ma, la actividad presencial ha caido en un 90%.
ElI50% ha pasado a funcionar mediante teletra-
bajo y otro 40% ha tenido que cerrar temporal-
mente, bien por decision administrativa o bien
por decision propia. De manera inmediata, en
este inicio de la crisis, el 2% no tiene intencion
de reabrir sunegocio tras el estado de alarma.

Las actividades mas afectadas por los cierres

Situacion dela
actividad

1.9%

10,8%

48,2%

Contintia operando
presencialmente

Continta operando
enteletrabajo

Cerradatemporalmente

Cierre definitivo
o traspaso

16

Sector sqrvicips al
consumidor final

Sector industrial

1.8%
15,8 %
8,5 %
50,8 %

definitivos son las dirigidas al consumidor final
(2%). Por otro lado, el 66% se han visto obligadas
a paralizar su funcionamiento.

Las menos afectadas, son las del ambito de ser-
vicios a empresas, si bien en su mayoria, han
pasado a realizarse desde teletrabajo (75%), y
las actividades primarias que son las que mas
han resistido de forma presencial (51%). El sec-
torindustrial se ha mantenido activo enun 72%.

Sector servicios
aempresas

2,4% 11%

O

Sector primario

‘ 82%

1. SITUACION TRAS 50 DiAS DE ESTADO DE ALARMA

Casi el 50% de los autoempleados, y de menos
de 10 empleados, han paralizado su actividad.
La decision de no reabrir su negocio se ha to-
mado en mayor medida (2%). Las actividades
de mayor tamano han resistido mejor al cierre,
operando desde el teletrabajo enun 77%.

Sin empleados

21%

Entre 10 y 49 empleados
21%

=) @

El 35% de las personas emprendedoras que es-
taban poniendo en marcha nuevas actividades
ha paralizado sus planes, y el 4% ya ha aban-
donado la idea. En positivo, destaca que el 61%
de estas iniciativas continuan su proceso de
desarrollo.

Menos de 10 empleados

21%

Continta operando
presencialmente

>

50 o mas empleados

Continta operando
enteletrabajo

Cierre definitivo
o traspaso

17
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1. SITUACION TRAS 50 DIAS DE ESTADO DE ALARMA

Como ha afectado

a la demanda

Untercio de las empresas no ha tenido demanda
en el periodo del estado de alarma analizado, por
permanecer cerrada su actividad. Por el con-
trario, un10% havisto aumentar sudemanda de
manera considerable.

Los cambios en la demanda han afectado por
igual atodaslas empresas, independientemente
de sutamano.

El 54% de las empresas que ha continuado con
su actividad con normalidad ha conseguido
mantener la demanda de sus bienes y servicios,
incluso un 22% la ha aumentado.

No tengo demanda porque
mi negocio permanece
completamente cerrado

Se hareducido
notablemente

Se hamantenido constante

Ha aumentado ligeramente

Ha aumentado
considerablemente

18

Sin embargo, las que contintan operando gra-
cias al teletrabajo han visto, en casi un 60%,
como su demanda se reducia notablemente.

El sector méas afectado por el cese de actividad
ha sido el de servicios al consumidor final. El
57% estaba sin demanda por cierre temporal o
total.

Entrelos que han mantenido suactividad, el sec-
tor industrial y el de servicios a otras empresas
sonlos que han visto sus demandas mas afecta-
das durante la pandemia, habiéndose reducido
enun60% y 55% respectivamente.

4,3 %

@ Contintaoperando
normalmente

@ Contintaoperando
con teletrabajo

1. SITUACION TRAS 50 DIAS DE ESTADO DE ALARMA

58,4 %
44,8 %
32,1 %
21,0 %

15,6 %

Se hareducido

Se hamantenido

60 %

50 %

40 %

30 %

20 %

10 %

0%

Servicios al
consumidor final

Servicios aotras
empresas

Industria

Sector primario

Haaumentado

@® Sindemandaporcierre
@® Sehareducido
@® Sehamantenido

@ Haaumentado

19



1. SITUACION TRAS 50 DIAS DE ESTADO DE ALARMA

Como ha afectado al empleo

Nota: el 40% de las empresas estaban cerradas temporalmente, las medidas son sobre las que han

continuado operando en el periodo analizado.

La incidencia de la crisis COVID-19 en el empleo
y en las condiciones de trabajo en las empresas
de la muestra indica: en las actividades del am-
bito industrial (en dénde mas se ha mantenido
la actividad) es donde en mayor proporcién se
han adoptado medidas laborales de urgencia
(reducciones de jornadas laborales, reduccién
del numero de empleados y recortes salariales),
siendo el sector de servicios de consumo el se-
gundo mas afectado. En general, las empresas
de mayor tamano son las que mas han manteni-
do el empleo, acudiendo principalmente a re-
duccién de horas.

El 41% de las empresas haniniciado ERTESs, con
casi el 80% de éstos producidos en sectores no
esenciales, con especial incidencia en servi-
cios al consumidor final (62%) o en empresas
con menos empleados.

Entre las empresas que han podido mantener
su actividad a través del teletrabajo ha habido
una alta incidencia de reduccion de numero de
empleados (31%), de horas de trabajo (45%)y de
recortes salariales (50%).

Medidas de urgencia adoptadas sobre el empleo por sector

Reduccion de las
horas de trabajo
del personal

Reduccién
delnimerode
empleados 13.5 %

Recortes
salariales

20

355 %

26,5 %

Sector primario
Sectorindustrial

Serviciosaempresas

Sector consumo

Medidas de urgencia adoptadas sobre el empleo

de las que continian operando

50,1 %
45,1 %

Recortes salariales

Reduccion de las horas
de trabajo personal

Reducciéon del numero
de empleados

ERTE

RED GEM
SPANA «‘L'@ @

15,0 %

310 %

0.8 %

61,6 %

1. SITUACION TRAS 50 DiAS DE ESTADO DE ALARMA

@ Contintaoperando con teletrabajo

@® Contintaoperando normalmente

Servicios al consumidor final
Servicios aotras empresas
Industria

Sector primario

21



1. SITUACION TRAS 50 DiAS DE ESTADO DE ALARMA

Como ha afectado al
acceso a financiacion

Una de cada tres empresas ha manifestado
verse afectadas en el acceso a la financiacioén,
41% en el caso de las de menos de 10 empleados.
Un 1% ha afirmado sequir recibiendo la finan-
ciacion prevista: 19% paralas de 10 a 49 emple-
adosy 23% de mas de 50 empleados.

Un 6% de las empresas ha incrementado los
recursos financieros: 1% en el caso de los auto-

Acceso a
financiacion

Sique se havisto afectada

Seguimos recibiendo la
financiacion prevista

Se hanincrementado
losrecursos financieros

No teniamos previsto
ningun tipo de financiacion

-, REDGEM
ESPANA

o) @

Sin empleados

Entre 10y 49

empleados, y 12% en aquellas de entre 10 y 49
trabajadores.

Casi el 50% de las empresas no tenia previsto

ningun tipo de financiacion, porcentaje que as-
ciendeaun60% enel caso delosautoempleados.

Menos de 10

23



1. SITUACION TRAS 50 DIAS DE ESTADO DE ALARMA

Medidas de urgencia
tomadas tomadas por las
empresas en el ambito

financiero

El aplazamiento de los planes de inversion es la
medidainmediataadoptada con mayor frecuen-
cia.EI32% haparalizado sus planes de inversién
y el 28% ha solicitado financiacion extra.

En las actividades del ambito industrial, don-
de generalmente se requieren mayores inver-
siones, practicamente la mitad ha aplazado sus
planes de inversion, y es el sector en el que en
mayor medida se reconoce estar renegociando
las condiciones de financiacién.

Las actividades dirigidas al consumidor final

son las que menos han solicitado financiacién
extra, una de cada cuatro, ha optado por cen-
trarse en aplazar planes de inversién, rene-
gociar condiciones financieras y deuda con
proveedores.

Por dimensidn de la actividad, son las de mayor
tamano las que en mayor proporcion (45%) han
acudido a solicitar financiacion extray a rene-
gociar las condiciones de sus créditos (24%).
Entre los autoempleados y las de menos de 10
trabajadores es donde claramente se reflejan
mayores limitaciones de actuacion.

Medidas de urgencia tomadas en el ambito financiero

28,3 %
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@ Renegociacion condiciones
de financiacion previas alacrisis

@® Solicitud de financiacién extra

@® Aplazamientodelos planes
deinversion

1. SITUACION TRAS 50 DiAS DE ESTADO DE ALARMA

42,1 %

35,9 %

34,7 %

Aplazamiento de los
planes de inversion

Mas de 50 Entre 10y 49 Menos de 10 Sin
empleados empleados empleados empleados

Solicitud de
financiacion extra

Mas de b0 Entre10y 49 Menos de 10 Sin
empleados empleados empleados empleados

Renegociacion condiciones
de financiacion previas ala
crisis

Mas de 50 Entre 10y 49 Menos de 10 Sin
empleados empleados empleados empleados
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1. SITUACION TRAS 50 DIAS DE ESTADO DE ALARMA

Medidas de urgencia tomadas

por las empresas en el ambito

de la cadena de valor

Una de cada cuatro actividades reconoce haber
tenido que cambiar de modelo de negocio y can-
celar pedidos a proveedores. Ademas, un 17% ha
reducido precios, el 12% ha tenido que renunciar
a parte de sus mercados, y un 14% ha llegado a
acuerdos con proveedores para gestionar la ca-
dena de suministro.

En funcion de la dimensién empresarial, son
las empresas de menos de 10 trabajadores y el
autoempleo las actividades que mas han teni-
do que modificar su modelo de negocio para
adaptarse alas circunstancias.

Medidas de urgencia tomadas
en la cadena de valor
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En particular, las actividades orientadas al consu-
midor final son las que mas claramente han tenido
que cancelar pedidos a proveedores(33%)y optar
por una disminucion de precios (20%). Asi mismo,
junto con las actividades de servicios a empre-
sas, son también las que en mayor proporcion han
cambiado su modelo de negocio, (24-25%). Por
otro lado, las actividades del sector primario son
las que mas han acudido a alianzas en la cadena
de suministro de la que forman parte (23%).

Abandono de algunos
mercados

suministro

Cambio de modelo de
negocio

aproveedores

Alianzasenla cadenade

Disminucién de precios

Cancelacién de pedidos

1. SITUACION TRAS 50 DiAS DE ESTADO DE ALARMA

Actividades dirigidas

al consumidor final 32,9 %

20,4 %

12,9 %
10,3 %

Actividades de

servicios a empresas

Actividades del
ambito industrial

201%

1.2%

18,0 %

25,3 %

Abandono de algunos
mercados

Alianzas enla cadenade
suministro

Disminucion de precios

Cambio de modelo de
negocio

Cancelacion de pedidos
aproveedores

Actividades del
sector primario
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Solicitud y recepcion
de ayudas publicas

Casi el 50% de las empresas no reciben ayudas « Fase de creacion empresarial: Mas de un Estoy creandola Hasta 3,5 anos
publicas de formadirecta. Enel 43% de los ca- 65% de las personas emprendedoras en fase
sos no se han solicitado y un 7% declaran que se inicial de creacion no han solicitado ayudas.
las han denegado. Ademas, el 30% de las empre- Los emprendedores/as en fase de desa-
sas esta esperando respuesta a su solicitud. rrollo, hasta 3,5 anos de vida, es el colectivo,
porcentualmente, que mas ayudas publicas
ha recibido.

» Situacion actual de la actividad: Los nego-
cios que han decidido no continuar con la
actividad presentan unatasade denegacion
que triplica al resto de colectivos.

OC

Mas de 3,5 anos

Recepcion de Ayudas Publicas

16,0 %

No he solicitado ayudas publicas
Me han denegado ayudas publicas

He solicitado ayudas publicasy
estoy pendiente de respuesta

Estoy recibiendo ayudas publicas

No he solicitado Me han denegado He solicitado Estoy recibiendo
ayudas publicas ayudas publicas  ayudas publicasyestoy ayudas publicas
pendiente de respuesta

S o) @ 29
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1. SITUACION TRAS 50 DiAS DE ESTADO DE ALARMA

Por tamafo de empresa: El autoempleo y los Por sector de actividad: El sector primario es 2
negocios con 50 trabajadores o mas (los mas el que porcentualmente menos ayudas solicitay [
pequenos y los mas grandes) solicitan menos menos recibe. En el extremo contrario se situan

ayudas publicas que los tramos intermedios. los servicios al consumidor final, mas deman-

Destaca el mayor porcentaje de denegacidén a dantes de ayudas publicas.
los autoempleadosy las microempresas.

Recepcion de ayudas por tamano de la empresa E X P E c TAT I VAS
A FUTURO

Recepcion de ayudas por sector

primario

Serviciosa 52 % 6 % 27 9% 14 %
otras empresas ° ° . s
consumidor final

No he solicitado ayudas publicas
Me han denegado ayudas publicas

He solicitado ayudas publicasy
estoy pendiente de respuesta

Estoy recibiendo ayudas publicas
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2. EXPECTATIVAS A FUTURO

Impacto esperado en los
proximos 6 meses

2. EXPECTATIVAS AFUTURO

-« En general, las expectativas de futuro
mas inmediato no son muy positivas, es-
pecialmente entre aquellos que han teni-
do que cerrar durante el periodo del con-
finamiento, casi 7 de cada 10 creen que el
impacto sobre sunegocio sera muy nega-
tivo en los proximos 6 meses.

« A pesar de sequir con su actividad, los
que continuan gracias al teletrabajo son
un poco menos optimistas, siendo el 27%
los que creen que su impacto sera muy
negativo.

« EI47% de las empresas con menos de 10
empleados espera un impacto muy nega-
tivo en los proximos 6 meses.

« EI 83% de las empresas de mas de 3,5
anos percibe un impacto negativo o muy
negativo sobre su actividad.

Muy positivo
Algo positivo
Neutro

Algo negativo

Muy negativo
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Las empresas mas jovenes perciben un
impacto menor. El 37% de los que estan
creando el negocio no creen que vayan
a tener un impacto negativo en los pré-
ximos 6 meses, incluso un 18% confia en
que puede tener algun impacto positivo.
El sector que espera tener un impacto
negativo mas acusado es el sector de ser-
vicios al consumidor final sequido del in-
dustrial. EI 53% y 44%, respectivamente,
creen que el impacto en los proximos 6
meses sera muy negativo.

Por el contrario, el sector primario no es
el mas pesimista en sus previsiones a
corto plazo, tan solo el 17% cree que sera
muy negativo.

2,7%

64,6 %
@ Contintaoperando normalmente

@ Contintaoperando con teletrabajo

@ Hacerrado(total o temporal)
456% 455%

15,6 % 15.9%
12.8% 11%
41%
s SBA 59/0
m=mill_.." HEE EEEE R s

26,6 %

24,7%

19,9 %

Muy positivo Algo positivo Neutro Algo negativo Muy negativo
52,7 %
36,8 %
@® Serviciosal consumidor final 32,6 %
46,0 % o
@ Serviciosaotrasempresas 44,3 %
@ |Industria
@ Sectorprimario
10,8 %
15,9 % 7
2.8% 10,7 % ]
19% O 8 %
2 3% 16°% .

Muy positivo Algo positivo Neutro Algo negativo Muy negativo

S o) @ 33



2. EXPECTATIVAS A FUTURO

Expectativas de inversion
privada a corto plazo

En el sector de la industria es donde se tiene una vision mas optimista sobre el futuro papel de la
inversion privada. Mas de la mitad opina que la inversion privada se mantendra o iraa mas. En cam-
bio, en el sector primario y en el sector de servicios al consumidor final es donde mas se percibe
unaincertidumbre o que lainversion privadaira a peor. Una de cada cinco personas emprendedo-
ras que operan en el sector de servicios a empresas mantiene cierta esperanza para que se dé una
tendencia al alza en lainversion privada.

Prevision de lainversion privada por sector

SeCtor primario 29’7 % 20’3 %
Industria 31,6 % VAWAA 19,8 % 27.4 %
Servicios aotras 20,2 % 26,2 % 20,5 % 33.2 %
empresas

Serviciosal 19,2 % 20,9 % 16,8 % 430 %

consumidor final

0% 25% 50 % 75 % 100 %

Invertirdn mas
Lo mismo
Invertirdn menos

No se sabe
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2. EXPECTATIVAS AFUTURO

Las empresas de mayor tamano (las de méas de 49 empleados)y las pequeias empresas (hasta
49 empleados)tienen una visién mas optimista sobre el futuro papel de lainversién privada. Las
microempresas (hasta 10 empleados) ven con menos optimismo que la inversion privada vaya a
mas Yy el colectivo de autoempleados es el méas escéptico sobre el papel que la inversion privada
desempenara para salir del COVID-19.

Prevision de lainversion privada por tamano

0% 25% 50 % 75 % 100 %

Invertirdn mas
Lo mismo

Invertirdn menos

No se sabe
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2. EXPECTATIVAS A FUTURO

Lo que mas preocupa del
impacto de la crisis

En lineas generales, con independencia del sec-
tory tamano de la empresa, la principal preocu-
pacion de las empresas por los efectos de la
crisis ha estado referida a su capacidad de resistir
el periodo de confinamiento (1 de cada 2 nego-
cios asilo sefalan).

Preocupaciones inmediatas

Que miactividad no pueda superar un
periodo de aislamiento tanlargo

Que la crisis sanitaria me impida seqguir
realizando mi actividad porinternet

No tenerun seguro que me cubray proteja
de sus consecuencias

No poder mantener alos empleados

No poder contratar nuevos empleados
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Ademas de la supervivencia, la sequnda gran
preocupacion es poder mantener al personal (un
23% de las empresas encuestadas).

10,0 %

49,0 %

2. EXPECTATIVAS A FUTURO

Dificultades claves en los
meses siguientes

A las empresas de no mas de 50 empleados les
preocupa en especial el miedo a asumir riesgos,
la prevision de escasos recursos publicos y la
apatia de mercado. En concreto, una de cada
cuatro personas autoempleadas considera que
los fondos publicos son insuficientes para hacer
frente al COVID-19. A las grandes empresas(mas
de 50 empleados), les preocupan las elevadas
barreras actuales para el desarrollo de sus ac-
tividades internacionales.

A'las empresas de servicios les preocupa, como
a las empresas de menor dimension, el miedo a
asumir riesgos, la prevision de escasos recur-
S0s publicos y la apatia de mercado. Las em-
presas industriales ademas, destacan cierta
desatencidn de las institucionesy el presumible
perjuicio que les va a provocar el cierre de las
fronteras. Las empresas del sector primario po-
nen el acento en la insuficiencia de fondos pu-
blicosy la desatencion de las instituciones.

Cierrede
Dificultades fronteras

60%

50%

40%

30%

Altaincertidumbre

Insuficiencia de
fondos publicos

-, RED GEM
i @) @

Desatencion de
instituciones

Apatiade
mercado
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2. EXPECTATIVAS A FUTURO

Dificultades segun tamano de la empresa

Altaincertidumbre

Insuficiencia de
fondos publicos

\ \ \
-

Apatia de mercado 00|
-
]

\ \ ‘
-

Desatencion de - /77

instituciones - ]
I
\ \ \

Cierre de fronteras -
7
|

| |
0 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

@® Masdeb0empleados
@® Entrel0y49empleados
@ Entrely9empleados
@ Sinempleados

Dificultades segun el sector

Altaincertidumbre

Insuficiencia de
fondos publicos

Apatia de mercado

Desatencionde
instituciones

Cierre de fronteras

[ [
10% 20% 30% 40% 50% 60%

o

@ Sector primario
@® Industria
@ Serviciosaotrasempresas

@ Serviciosal consumidor final
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2. EXPECTATIVAS AFUTURO

Planes sobre su
negocio a un ano

Reduccion de personal

Las empresas que han cerrado temporalmente
senalan que con unaalta probabilidad prevenre-
ducir personal (43%) .

Por el contrario, no mas de un 20% de las que
se han mantenido operando normalmente o con
teletrabajo manifiestan esos planes.

Expansion del negocio

Las empresas que se han mantenido operando
en teletrabajo presentan en mayor porcentaje
elevadas previsiones de lanzar nuevos produc-
tos y servicios (58%), asi como buscar nuevos
clientes(57%).

Solicitud de ayudas y subvenciones

Mas de un50% de las empresas que han cerrado
temporalmente tienen previsto que con mucha
probabilidad pediran subvenciones, asi como un
46% de las que han estado operando en teletrabajo.

Cambios de actividad / traspasos / cierres

Un 11% de las empresas en cierre temporal ve
bastante probable o muy probable cambiar ac-
tividad y un 15% cerrar o traspasar el negocio.

No llega al 5% las empresas que han continuado
operando en teletrabajo o normalmente con es-
tas previsiones.

Vamos areducir

Vamosacerraro 60%

traspasar la actividad 50%

40%

Vamos a cambiar 30%
de actividad

Vamos a solicitar ayudas
y subvenciones

Vamos a buscar financiacion
externabancaria

Vamos a buscarinversores

paranuestro negocio

@ Contintaoperando en teletrabajo
@® Hacerradotemporalmente

@ Contintaoperando normalmente

20%

personal

Vamos a contratar
apersonal

Vamos ainvertiren
infraestructuras/tecnologia/
otrasinversiones

Vamos alanzar
nuevos productos/
servicios

Vamosaentraren
nuevos mercados

Vamos a trabajar
con nuevos clientes
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2. EXPECTATIVAS A FUTURO

Planes sobre su negocio
a un ano: empleo

Aproximadamente una de cada tres empresas
prevé, con una elevada probabilidad, que a un
ano tras la crisis vaareducir el personal.

Un alto porcentaje de empresas considera que
la contrataciéon de personal a un ano es poco
probable, si bien, a mayor tamano empresa-
rial, mayor es la prevision de contratar personal
en ese periodo. En este sentido, un 24% de las
empresas de mas de 50 trabajadores consi-
dera bastante o altamente probable contratar a
personal. En el caso de los autoempleados esas
previsiones bajan al 8% y en las micropymes a
un12%.

Planes sobre empleo
por tamano de la empresa

1.8%

Sin Dela9 De10a49 Mas de 50
empleados  empleados  empleados empleados

@ Reducirpersonal

@ Contratar personal

Por sectores de actividad, las previsiones mas
pesimistas referentes a la contratacién de per-
sonal son para el sector de servicios al consu-
midor final, pues solo un 7% de las empresas lo
ven altamente probable, es decir, la mitad de
empresas que en el resto de sectores que se
situan en torno a un 14%. En lo que respecta a
la reduccién del personal, es también el sector
servicios al consumidor final donde hay un ma-
yor porcentaje de empresas que ven una gran
probabilidad de reducir personal (35%), frente al
sector primario donde solo un 4% de las empre-
sas cree que eso sera muy probable que ocurra.

Planes sobre
empleo por sector

13,9% 14,7%
6,9%

Servicios Servicios Industria Sector
al consumidor aotras primario
final empresas

3.

MEDIDAS
SOLICITADAS

RED GEM
' ESpanNa  GEM

OBSERVATORIO DEL EMPRENDIMIENTO



3. MEDIDAS SOLICITADAS

Solicitud de medidas ala
administracion publica

Las medidas que mas solicita el colectivo empre- Menor importancia se le otorga a los programas
sarial son eliminar tanto las cuotas de autonomos  para el apoyo a nuevas empresas (40%), la for-
durante 1ano (73%), como las trabas burocrati- macion en nuevas tecnologias(33%)y las ayudas
cas (65%). Un 58% reclama financiacion blanday paralainternacionalizacion(23%).

un 56% reducir las cuotas de la Sequridad Social.

Solicitud de Medidas a la Administracion Publica

73,2 %
65,6 %
58,3 %
55,9 % ‘
40,4 %
32,9 %
23,0 %
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3. MEDIDAS SOLICITADAS

Situacion de la actividad: El colectivo que mas
importancia le da a las ayudas para la creacién
de empresas es precisamente aquel que ha ce-
rrado. Los que han cerrado temporalmente so-
licitan menos cargas sociales. Los negocios que
contindan trabajando reclaman menos trabas
burocraticasy eliminar la cuota de autonomos.

Fase empresarial: El colectivo emprendedor en
faseinicial solicita mas ayudas para la creacién
de empresas. Las personas emprendedoras de
hasta 3,5 anos de vida y consolidadas reclaman
eliminar la cuota de auténomos temporalmente
y las trabas burocraticas.
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Mas de 3,5 anos

Hasta 3,5afos

Estoy creandola
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20% 40% 60% 80%

Situacion de la actividad

He cerrado
definitivamente

Ayudas parala
expansioninternacional

Eliminar trabas
burocraticas

Formacién en nuevas
tecnologias

Mas ayudas para crear
empresas

Lineas de crédito sin
costeyal/P

Reducir cuotas
seguridad social

Eliminar cuotas de
auténomos

@® Ayudasparala
expansioninternacional
I o
] ® CEliminartrabas
I burocraticas
He cerrado 7
temporalmente RS @® Formaciénennuevas
e tecnologias
I .
‘ @® Masayudas paracrear
I | | empresas
Continda S ® Lineasdecreditosin
operandocon R | costeyal/P
teletrabajo -] @ Reducircuotas
| ‘ ‘ @ Eliminarcuotasde
I AUtONOMOS
Continua
operando

normalmente
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20% 40% 60% 80%

Sector: El sector servicios solicita principal-
mente eliminar temporalmente la cuota de
auténomos. La industria y el sector primario
requieren fundamentalmente la eliminacion
de trabas burocraticas y financiacién blanda.
El sector industrial es el que mas importancia
comparativa otorgaalos programas de creacion
de empresasy de internacionalizacion.

3. MEDIDAS SOLICITADAS

Género: Tanto hombres como mujeres solicitan
fundamentalmente eliminar temporalmente la
cuota de auténomos y la eliminacion de trabas
burocraticas.

Las mujeres le otorgan mas importancia a las
ayudas para emprender y ellos valoran mas las
ayudas para la internacionalizacién.

Sector
- |
E—— |
Sector primario ] ® Ayudasparala
e — expansioninternacional
] @® CEliminartrabas
E— burocraticas
] @® Formacion en nuevas
. ] \ tecnologias
Industria 7
] ® Masayudas para crear
I empresas
| @ Lineasdecréditosin
T costeyal/P
- :
ici I ®  Reducir cuotas
GOV 0000 | seguridad social
empresas - .
- | @ Eliminar cuotas de
- autonomos
I | |
- ]
ConsUmidor final
- |
| | |

o

20% 40%

Género

Hombre

Mujer

60% 80%

Ayudas parala
expansion internacional

Eliminar trabas
burocraticas

Formacion en nuevas
tecnologias

Mas ayudas paracrear
empresas

Lineas de crédito sin
costeyal/P

Reducir cuotas
seguridad social

Eliminar cuotas de
auténomos

60% 80%
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4. RECOMENDACIONES

Las recomendaciones finales de esta seccion derivan de los re-
sultados de la encuesta realizada por el Observatorio del
Emprendimiento de Espana, dirigidaalas personasemprendedoras
en un momento excepcional, critico e inédito, con consecuencias
permanentes todavia por determinar.

Desde que el 14 de marzo comenzo el estado de alarma, todos nos hemos tenido que ir adaptando
a la situacion de cada momento, y las empresas no han permanecido ajenas a esta circunstancia.
La incertidumbre, la imposibilidad de planificar para los proximos meses, las modificaciones nor-
mativas con aplicacion inmediata, los cambios de escenario casi semanalesy el escaso tiempo de
reaccion para adaptarse a esos escenarios, ha hecho que las personas emprendedoras y sus em-
presas se hayan tenido que enfrentar a una situacién nunca antes imaginada. Justo es reconocer
el esfuerzoy el empeno de todas ellas para sequir adelante y continuar generando empleoy ofrecer
su servicio a la sociedad.

Ahora, elgranreto eslograrreactivarlademanday la oferta paravolveraunasenda de normalidadlo
antes posible(reactivacién)y, en paralelo, re-crear un ecosistema emprendedor, con nuevos pilares
y dinamicas, menos vulnerable, mas articulado, mas innovador, mas resiliente y que dé respuesta a
las nuevas necesidades sociales (transformacién).

Destacamos a modo de conclusion un decalogo de recomendaciones finales y desafios prioritarios
que a nuestrojuicio, es prioritario afrontar.

REACTIVACION

1. DEMOGRAFIA EMPRESARIAL: El COVID-19 ha afectado a todos los sectores y a empresas
de todos los tamanos, pero especialmente al conjunto de las mas jovenes y pequenas. Es
obvio que sequiran siendo necesarias medidas excepcionales y ad hoc para frenar la san-
gria de cierre de empresas (que en condiciones normales han demostrado ser competiti-
vas), pero esto no debe hacerse a costa de dejar de estimular la creacion de nuevas (espe-
cialmente aquellas que mejor encajen en una nueva normalidad, con méas impacto social).

2. EMPLEO: El impacto negativo de la reduccion de empleo, ERTEs y recortes salariales ha sido
generalizado, pero extremadamente mayor en microempresas. Los escenarios futuros contoda
seguridad implicaran cambios organizativos y en las formas de trabajo, que sequiran afectando
alempleo. Las previsiones de cifras de desempleo que se han hecho desde distintos organismos
requeriran medidas de choque. Todo ello reclama un gran debate sobre el futuro del trabajo y
unaadaptacion profundade los programas de acompanamiento alas personas emprendedoras.

3. ENTORNO DE CERTIDUMBRE Y AGILIDAD ADMINISTRATIVA: La actual crisis ha generado un
comprensible entorno de incertidumbre y cambios normativos, sin un horizonte claro, en el que
las empresas han tenido que tomar decisiones con escaso tiempo de reaccion. En esta nueva
etapa de re-activacién, se hace imprescindible que las administraciones redoblen sus esfuer-
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Z0s para generar un entorno estable y agilicen las gestiones que las empresas estan realizando
paraadaptarse alasituacion(ayudasy tramites solicitados). La potenciacion real de la e-admin-
istracién, en todos los estamentos, y la unificacién de estandares digitales en todas las admin-
istraciones, deben ser una prioridad inaplazable.

4. INTRAEMPRENDIMIENTO, RE-EMPRENDIMIENTO Y NUEVAS SINERGIAS: La recuperacién de-

mandara mas personas emprendedoras con capacidad organizativa e innovadora para gen-
erar innovacion colaborativa y abierta en un marco de innovacion social. Se requieren nuevas
sinergias entre el ecosistema emprendedor, el corporativo y el académico, promoviendo mas
spin-offs y spin-ins. EI COVID-19 ha provocado el cierre de empresas, lo que obliga a muchas a
reinventarse. Ello invita a un mejor aprovechamiento de las habilidades (intra) emprendedoras y
el reemprendimiento.

5. DEMANDA Y OPORTUNIDADES DE NEGOCIO: La falta de un horizonte claro ha generado un
enorme vacio de expectativas, tanto a nivel social como empresarial. La pérdida de ingresos
en las familias y la consiguiente disminucién del consumo, junto al mayor riesgo de morosidad,
obligan a medidas financieras y fiscales inéditas que favorezcan la reactivacién de la demanda
(Planes de seguros sociales y alivio de deudas). Las empresas van a tener que recomponer su
modelo de negocio -si no lo hicieron ya-, y para ello necesitan, sobre todo las mas pequenas,
orientacion en la sefnalizacion de nuevas oportunidades y de nuevos modelos de negocio.

6. NUEVAS FORMULAS DE FINANCIACION: Como complemento a las férmulas financieras disefa-
das por el colectivo de sociedades de garantia reciproca (garantias y avales), instituciones fi-
nancierastradicionales(facilidades paralaslineas de crédito)y de las administraciones publicas
(programas de subsidios), se debe fomentar el uso de nuevas practicas (crowdfunding, bonos
anticipados de consumo, contratos de impacto social, etc.). Estas medidas deberian ajustarse a
las circunstancias de los diferentes tamanos empresariales, inyectando urgentemente liquidez
al sistemay facilitando los planes de inversion y reestructuracion, especialmente relevantes en
las actividades que han estado mas tiempo paralizadas.

Las consignas en las seis recomendaciones de reactivacién son velocidad, mayor experimentacion
en la administracién y trabajo en red mas marcado, todo ello a fin de generar una mayor sensacion
de certidumbre y control del futuro.

TRANSFORMACION

7. NUEVAS FORMULAS DE HiBRIDOS Y CO-INVERSION: Existe una variedad de expectativas
-seqgun el tamano y sector- sobre la disponibilidad de inversién privada y sobre las politicas de
apoyo financiero, laboral y fiscal. Se deberia promover la coinversion con otros agentes (redes
de business angels y capital riesgo, hibridos de compra publica de innovacion, nuevas modali-
dades de incentivos a la innovacion -tax relief for innovation).

8. NUEVAS SOLUCIONES A NUEVOS PROBLEMAS: Se requieren nuevas soluciones a nuevos

problemas que la crisis ha producido y, también, una continuidad a nuevas rutinas innovado-
ras que han surgido y que merecen ser sostenidas y amparadas. Se sugiere incidir en ciertas
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4. RECOMENDACIONES

areas -estratégicas en este momento- que pueden generar nuevos negocios y empleo en un
futuro inmediato: creacién de redes de colaboracién; servicios digitales innovadores; ser-
vicios y experiencias online; herramientas de trabajo colaborativo; servicios retail offline to
online; trabajo y educacién remota y emprendimiento social innovador. Convendria el desar-
rollo de nuevos hubs de innovacién centrados en estos campos y en otros. En paralelo, los
Objetivos de Desarrollo Sostenible, tan relevantes o mas que antes de la actual crisis, deben
estar presentes en el nuevo escenario, definiendo prioridades y calendarios actualizados.

DIGITALIZACION: Lacrisis ha convertido a la digitalizacion en una prioridad para hacer frente a los
retosy oportunidades derivadas de lanuevarealidad econdmica. El desarrollo de infraestructuras
ylaformacion en nuevas tecnologias es unanecesidad urgente: debemos entrar en fase avanzada
y urgente de digitalizacion.

ESTADO EMPRENDEDOR Y UNIVERSIDAD EMPRENDEDORA: Los retos actuales obliganalas ad-
ministraciones publicas, de la mano de emprendedores y empresas, a asumir un protagonismo
activo en proyectos estratégicos de largo recorrido para las regiones, como podria ser en sec-
toresemergentes necesitados de masa criticay tecnologiacomo los antes citadosy otros como
ayuda mutua y crowdsourcing e innovacion abierta. Hay que reclamar riesgo empresarial a las
administraciones publicas. Analogamente, la crisis del COVID-19 ha dado muestras de la capaci-
dad de la academia de ofrecer soluciones mediante nuevos modelos de relacion con el tejido
productivo. Enlinea con el modelo de Entrepreneurial Universities, se hace necesaria una mayor
involucracionenlafuncion de proponentes de politicas, y su participacion como co-promotores
en proyectos regionales estratégicos.

En los cuatro puntos de transformacién sefalados, la constante deberia ser un mayor auto-em-
poderamiento (desplegando nuevas funciones)y, alavez, un trabajo en red de todos los agentes del
ecosistema emprendedor, que deberia ser mas liquido y fluido.
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