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Complejo televisión industria 















 
• A un cliente hay que seducirlo, los fans vienen por 

si solos, creen en nosotros 

 
• Los clientes te dan dinero, los fans te tan su 

corazón, esperan lo mejor de ti 
 

• Los clientes buscan rebajas o mas dinero, los fans 
buscan un buen trabajo que le des lo mejor y 

crecer contigo 

 
 



• Los clientes se quejan, los fans perdonan 

 
• Los clientes nos critican, los fans nos 

hacen publicidad 

 
• Los clientes cambian. Los fans 

permanecen 



Claro que un fan no sigue a cualquiera ¿Cuál es 
el motivo de que un fan te siga a ti? ¿Qué es lo 

mejor que puedes darle a tus clientes o 

empleados para convertirlos a fans? 







CASO  STARBUCKS 
 
Esta compañía ha desarrollado una estrategia general de participación y desarrollo en la 
red que se materializa con las siguientes acciones: 
  
“Mi idea para Starbucks“: portal para que los consumidores compartan ideas y 
sugerencias para mejorar la cadena. 

 
“Starbucks ideas in Actions“: una web en la que se muestra como las mejores ideas de 
los clientes se implementan en sus locales.  
  
 “Starbucks en Twitter“: más de 2 millones de seguidores. Entre otras tareas actúa 
como centro de atención para resolver quejas.  
 
“Starbucks en Youtube“: vídeos sobre con anuncios, tipos de café, métodos de 
producción…  
  
“Starbucks en Facebook“: más de 9 millones de fans. 

 

http://mystarbucksidea.force.com/ideaHome
http://blogs.starbucks.com/blogs/Customer/default.aspx
http://blogs.starbucks.com/blogs/Customer/default.aspx
http://twitter.com/Starbucks
http://twitter.com/Starbucks
http://www.youtube.com/user/starbucks
http://www.youtube.com/user/starbucks
http://www.facebook.com/Starbucks


CASO  LAS MANOLITAS 
 
Con sólo un par de años de existencia ya cuentan con más de 13000 seguidores en la 
red Facebook y más de 1000 en Twitter. 
 
“Mi idea para Starbucks“: portal para que los consumidores compartan ideas y 
sugerencias para mejorar la cadena. 

 
“Starbucks ideas in Actions“: una web en la que se muestra como las mejores ideas de 
los clientes se implementan en sus locales.  
  
 “Starbucks en Twitter“: más de 2 millones de seguidores. Entre otras tareas actúa 
como centro de atención para resolver quejas.  
 
“Starbucks en Youtube“: vídeos sobre con anuncios, tipos de café, métodos de 
producción…  
  
“Starbucks en Facebook“: más de 9 millones de fans. 

 

http://mystarbucksidea.force.com/ideaHome
http://blogs.starbucks.com/blogs/Customer/default.aspx
http://blogs.starbucks.com/blogs/Customer/default.aspx
http://twitter.com/Starbucks
http://twitter.com/Starbucks
http://www.youtube.com/user/starbucks
http://www.youtube.com/user/starbucks
http://www.facebook.com/Starbucks












Nuevos hogares:  
Dinkis, one parents, singles, bobos, etc. 

 
Cambio de valores:  
Peter Pan, ya nada es para siempre… 

 
Consumidor mucho más complejo:  
Se han transformado los roles. Concepto de Masstigio 


























