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Contenidos de la cápsula 

 

 

* Herramientas digitales propias. Cómo sacar el máximo partido   

  a la web o blog corporativo. 

* Directorios y redes de noticias. Porqué es necesario su uso. 

* Redes sociales. Principales plataformas y usos dentro de la  

  empresa. 

* E-mail marketing. 

* Apps y Gamificación, las nuevas herramientas digitales.  
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Herramientas digitales propias 



Web  

La web debería ser el eje central de toda nuestra 

estrategia de marketing digital. 

 

La herramienta en la que se apoyen el resto de 

acciones. 
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Web  

 

Usaremos otras herramientas para conseguir ampliar 

nuestros resultados o conseguir acciones a corto 

plazo, dependiendo de la naturaleza de nuestro 

negocio. 
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Tipos de webs 

 

Corporativa 

 

Catálogo 

 

Atención al cliente 

 

E-commerce 
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Web Corporativa 
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Web Catálogo 
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Web Atención al cliente 
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E-commerce 
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Landing pages 

 

Recibir al usuario al “aterrizar” en la página, de modo 
que la información que busca es exactamente la que 
le empujó a hacer clic. 

 

Están orientadas a conseguir una acción por parte del 
usuario, por eso su contenido es muy optimizado y 
específico.  
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Landing pages 
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Landing pages 
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Clave para dar visibilidad a la web, trabajar el 
posicionamiento. 

 

El 82,6% de los internautas utiliza los motores de 

búsqueda para acceder a páginas web y a 
información sobre productos.  
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Posicionamiento 

 

Cómo queremos que nuestros potenciales clientes nos 
encuentren. 

 

Técnicas de optimización para motores de búsqueda, 
también llamadas SEO. 
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Blog Corporativo 

 

Complementa a la web, ofrece información “experta”.  

 

Es un foco para la actracción de visitas. 

 

Debemos cultivar las relaciones con otros blogs. 

 

 

Herramientas digitales para mejorar resultados 

Herramientas digitales propias 

@ceeielche // @mkt_way  



Blog Corporativo 
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Blog Corporativo 
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Plataformas de geolocalización 

 

Herramientas y plataformas que son usadas por los 
internautas para buscar lugares, negocios o 
empresas 

 

Incorporan un sistema de valoración de los usuarios, 
quienes puntuan los negocios en base a su 
experiencia. 
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Recomendaciones 

 

Más del 70% de los consumidores elige productos 

en función de la opinión de otros usuarios en la red. 
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          Antes de internet      Con las nuevas 
tecnologías 
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Herramientas digitales propias 
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Directorios y agregadores de contenidos 



Directorios  

 

Páginas que referencian empresas y páginas 
relacionadas con un tema.  

 

Existen dos tipos de directorios, los generales y los 
sectoriales o temáticos. 

 

Aportar posicionamiento y visibilidad. 
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Directorios  
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Directorios  
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Directorios  
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Agregadores de contenido  

 

Recogen información publicada en la red. 

 

Son los usuarios los que generan o comparten el 
contenido en estas plataformas. 

 

Existen agregadores generalistas y también 
generadores temáticos o especializados. 
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Agregadores de contenido  

 

Sirven para difundir nuestros contenidos y para poder 
tomar el pulso a la opinión pública, a los temas de 
mayor interés. 

 

Si el contenido que se comparte es de calidad, tendrá 
un gran número de visitas.  

 

No compartir sólo la información propia. 
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Agregadores de contenido  
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Agregadores de contenido  
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Facilitar el “Share” 
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Redes Sociales en la empresa 



 

Las redes sociales permite a las empresas conectar 
con los públicos, abrir nuevas vías de atención al 
cliente, así como atraer tráfico hacia la web de la 
empresa.  

 

El uso que cada empresa quiera hacer de estas redes, 
dependerá en cada caso de sus objetivos como 
marca. 
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Uso de las Redes Sociales 
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Facebook 
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YouTube 
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Twitter 
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Google+ 
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Linkedin 
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Linkedin 
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Pinterest 
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Redes Sociales en la empresa 



Instagram 
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Redes de nicho 

 

Además de las redes generalistas, existen redes 
específicas o también llamadas de nicho que se 
centran en una temática concreta. 

 

En función de nuestra actividad, estas redes de nicho 
pueden ser más interesantes, incluso, que las redes 
generalistas. 
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Otras redes y su función 

 

Existen redes menos populares que pueden servir para 
aumentar la visibilidad y la presencia de la marca 
online. 

 

Aunque tienen consideración de redes sociales, en 
realidad no funcionan como el resto. 
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ISSU 
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Slideshare 
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Slideshare 

 

“Estudio sobre 

el consumo” 
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Paper.ly 
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La principal via para sacar partido a las redes sociales 
desde el punto de vista del marketing es trazar una 
estrategia basada en los contenidos.  

 

Además de estas estrategias “orgánicas” para 
acercarnos al público en Redes Sociales, estas redes 
cuentan con herramientas publicitarias para la 
promoción de empresas. 
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Herramientas para la gestión de redes: 

 

Cuando se gestionan varios perfiles sociales, se hace 
necesario contar con herramientas que permitan 
optimizar el tiempo de dedicación, así como hacer un 
seguimiento de las acciones. 
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Hootsuite 
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Tweetdeck 
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Herramientas para medir la presencia en la red 

 

www.google.es/blogsearch 

https://news.google.es/ 

http://tweetbeep.com/ 

http://socialmention.com 

http://topsy.com 

www.whostalkin.com 
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Escuchar 
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E-mail marketing 



Tipos de usos del E-mail marketing 

 

Notoriedad de marca 

Información sobre nuevos productos / ofertas 

Tráfico web 

Captación de suscriptores 

Cross selling 
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Tipos de usos del E-mail marketing 

 

Las partes más importantes de un e-mail son el asunto 
y el encabezado del correo. 

 

Además, debe contar con un diseño atractivo y con 
partes clicables en varias zonas del mail. 

 

Debe poder leerse también sin cargar las imágenes. 
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Herramientas para E-mail marketing 
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Herramientas para E-mail marketing 
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Herramientas de e-mail 
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E-mail marketing 



Estadísticas de e-mail 

 

@ceeielche // @mkt_way  Herramientas digitales para mejorar resultados 

E-mail marketing 



Apps y Gamificación 



Apps y gamificación 

 

Orientadas a conseguir un mayor engagement con los 
públicos de una marca.  

 

Aumentar el contacto con el público más allá de la 
experiencia de uso en punto de venta o directa con la 
empresa. 

 

@ceeielche // @mkt_way  Herramientas digitales para mejorar resultados 

Apps y gamificación 



Apps y gamificación 

 

La clave es hacer una aplicación que aporte un valor al 
usuario.  

 

Estas aplicaciones pueden ser funcionales, es decir, 
aquellas que permitan acceder a la información de la 
empresa, a su catálogo de productos o incluso a la 
reserva de sus productos o servicios. 
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Apps y gamificación 
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Apps y gamificación 
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Apps y gamificación 

 

 

 

@ceeielche // @mkt_way  Herramientas digitales para mejorar resultados 

Apps y gamificación 



Apps y gamificación 
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Apps y gamificación 
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Apps y gamificación 
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Pasos a seguir 



 

1.Optimizar nuestra web para el posicionamiento 
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2. Instalar herramientas para el SEO 
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3. Dar de alta nuestra página en Google Analytics y 
Google Webmaster tools 
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4. Seleccionar los directorios en los que queremos que 
aparezca nuestra página 
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5. Dar de alta nuestro negocio en Google Places, 
Foursquare, Yelp... 
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6. Seleccionar las Redes Sociales y crear perfiles 
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7. Crear una estrategia de contenidos para cada 
plataforma 
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8. Crear una estrategia de e-mailing 
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9. Lanzar nuestros mensajes en aquellas plataformas 
más idóneas 
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10. Busca aliados en la red 
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11. Mide tus acciones 
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Medir el resultado 

 

 

 

 

 
ROI: Return of investment 
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Medir el resultado 

 

KPI (Key Performance Indicators) 

 

Los KPIs deben ayudar a definir y medir el progreso 
hacia los objetivos de la empresa. 
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Medir el resultado 
 

Cómo trabajar con los KPI: 

 

1. Identificar y seleccionar los indicadores a medir en cada plataforma. 

2. Definir un plan de medición, incluyendo con qué frecuencia se deben hacer las 
mediciones y qué métodos de medición y análisis vamos a usar. 
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Herramientas de pago 



 

Valorar si queremos utilizar herramientas de 
pago 

 

En la red existen herramientas de pago para la 
promoción de nuestro negocio. 

 

También las Redes Sociales ofrecen fórmulas 
publicitarias de pago. 
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PPC / Adwords 
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PPC / Display 
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PPC / Display 
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Remarketing 
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Herramientas de pago 



RR.SS. 
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Herramientas de pago 



 
 
 
 

Muchas gracias 
 
 
 

Para cualquier duda o consulta:  
 

pilar@mkt-way.com 
@mkt_way 

@pilarbermudez 
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