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¢QUE TIENE QUE
VER UN METRO
CON LA

EVALUACION DEL

TALENTO?
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Paradigma Actual

<STRATEG

MERCADO
CLIENTE
RESULTADOS
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:CUALES
PENSAIS QUE
SON LOS TEMAS
QUE MAS
PREOCUPAN A

LAS EMPRESAS
EN MATERIA DE
RECURSOS
HUMANOS?




¢Qué preocupa a las organizaciones?

Liderazgo
Retencién y compromiso
Reciclor lo funcién de RRHH
Adquisicién y acceso al talento
Copacidad de la Fuerza de trabajo
Talento y métricas en RRHH
RRHH en general y gestién del talento
Aprendizaje y desarrollo

Gestion del desempeno 24%

Tecnologia RRHH % 24%

Bienestar de los trobojadores : 27%

Atencién a la diversidad : 30% 43%

w Sin imporfancia ~ w Algo imporfante W Imporfante  m Urgente

Fuente: Libro del Empresarurio al Intraemprendedor. Nuevas tendencias en RRHH. 2015 Fa¥48) 43|
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cY por qué la gestion del Talento?

How do hiring managers see millenials vs the prior generation?
More adaptable and creative

Qualities each generation is seen as more likely to possess
(according to hiring managers)

Narcissistic o 80%
Open to change o 72%
Creative ahetd 66%
Money driven ‘ 65%
Adaptable - " Gen X
Entrepreneurial attitude Be 55% = Millennials

Optimistic m

73%

0% 20% 40% 60% B80% 100%

Hiring Managers Survey - O Pesse 0ok at this kst of parsonality atinbutes. Do you think Millennias (21-32) or the
previous generation (aged 33-35) are mote ikely 10 pOssess oach. N=200
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eCursos humanos

¢DEQUE
GENERACION

ERES?
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¢De qué generacion eres?
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quu{aphumano

¢De qué generacion eres?

L]
= o
- Nacidos entre: 1965-1979 e
3 GENERACION Edad actual: 35-50 afios 3
® Lo que los marcé: La caida del muro .
X de Berlin 9
Lo + TIC: La television :
- L B O.
¢Quiénes son?
CARACTERISTICAS CARACTERISTICAS
GENERACIONALES LABORALES
Progresistas e individualistas *Workaholics®
Emprendedores Buscan ascensos internos
Ambiciosos y competitivos Enfocados al reconocimiento
Pragmiticos Cémodos con las relaciones de autoridad
Auténomos Bilsqueda de la excelencia




¢De qué generacion eres?

GENERACION Y/
* MILENNIALS

;Quiénes son?

equyoo humano
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Nacidos entre: 1980-2000

Edad actual: 15-34 afios o
Lo que los marcé: Globalizacion y
consumismo

Lo + TIC: Los ordenadores e internet

CARACTERISTICAS
GENERACIONALES

CARACTERISTICAS
LABORALES

Familiarizacién innata con el universo digital
Prosumidores
Bisqueda de nuevas oportunidades

Hacen lo que les gusta
Abiertos al cambio

Muy productivos si hacen lo que les gusta
Trabajan en lo que les apasiona

Ven el trabajo como una forma de expresarse,
no de limitarse

Confianza plena en sus habilidades
Buscan desarrollar nuevas ideas y proyectos




equijpo humano

Soluciones innovadoras en recursos humanos

¢De qué generacion eres?

Nacidos entre: 2000 en adelante

5 GENERACION | Edsd actual 1 s

Lo que los marcé: El ataque a las
z Torres Gemelas

Lo + TIC: Auge de los smartphones y
las redes sociales

¢Quiénes son?

CARACTERISTICAS GENERACIONALES

Multitarea
Uso masivo de redes sociales y dispositivos mdviles
Poca comunicacién verbal
Conexion permanente
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:Como se concebia el Talento?

talento

TALENTO

Hasta Aproximadamente
Ppos siglo XXI

Actualidad
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5 ideas erroneas sobre el Talento

1. El Talento esta ligado con los altos cargos.

2. La Gestion del Talento pertenece al RRHH

3. Latecnologia no puede ayudar a Gestionar el Talento.

4. ElTalento es igual en cualquier organizacion

5. El Talento es cosa de multinacionales




¢QUE ES EL
TALENTO
PARA TI?
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:Qué es el Talento?
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Innoyacmn
Liderazgo's

Aprendizaje

Inspirar
licacion

Polivalencia
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® Conocimiento
¢ Respe
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DESEMPENO
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¢Qué es para nosotros el Talento?
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equijpo humano

Solucio

« Competencias corporativas
+ Competencias del puesto
* Objetivos

+ Capacidad de aprendizaje
« Creatividad
« Motivacién hacia el

« Compromiso

POTENCIAL

EVALUACION DE DESEMPENO:

POTENCIAL:

crecimiento
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:Qué es el Talento?

Pilar Jeric6 (2001) habla del talento como la caracteristica de aquellas personas

cuyas capacidades se encuentran comprometidas a hacer cosas que mejoren los

resultados de la organizacion.

Y, define al profesional con talento, como:

“un profesional comprometido que pone en prdctica sus capacidades para obtener

resultados superiores en su entorno y Organizacion”




Q(]lll{UQ humano

:Qué es el Talento?

-

GESTION DEL

TALENTO

PILAR JERICO i -
Ana Patricia Botin .




equijpo humano
:Qué es el Talento? wnovador o bumas

José Antonio
Marina
Objetivo:
Generar talento

Cémo poner en
accién la inteligencia




equijpo humano
Eje estratégico en la organizacién lucinesnnovadorsen e human

Captacién

Desarrollo

g ?
s |
a
Clientes g A
reacion de valor
we i TALENTO Tt
~ individual y organizativo sociedad
Entorno g

5

Desvincula-

Retencién/
Motivacién



Sigue la serie... equijpo humano
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ATRAER EL TALENTO

Trabajar la marca Convertir a los trabajadores en Definir claramente el
como empleador embajadores de la empresa tipo de talento que
estoy buscando

Buscar activamente a mis Mantener una base de
nuevos talentos en ferias, candidatos actualizada
foros, universidades...
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¢En qué consiste el Employer Branding?

0/ Reclutamientoy
Seleccion
L

Retencion

Employer
Branding
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¢Employee Funnel?

El “embudo de conversion” de la atraccion del talento comienza con la proyeccién de la marca
empleadora: desde que el empleado no nos conoce hasta que es parte de nuestra empresa, y

tiene una segunda parte en la que el empleado se desarrolla.
Liderazgo
Emprendimiento Interno
Participacion

Colaboracion

Empowerme

eso de
seleccion
cercamiento

proactivo

Busqueda

L reactiva
Conocimiento de la

empresa
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Tips para Employer Branding eficaz

Empleados actuales: desarrollo de manual de RRHH que contemple la definicion de valores 'y
el modo de implementacién de los mismos, manual de acogida, sistema de reconocimientos,
recompensas, planes de carrera, analisis y mejora del sistema de comunicacién interno...
Antiguos empleados: establecimiento de programas de desvinculacion, mantenimiento de
canales de comunicacion (asociaciones, reuniones...), programas de becas y subvenciones...
Empleados potenciales: gestion optima de los procesos de seleccion, presencia en ferias,

foros y portales de empleo, compromiso con acciones sociales, etc.

Sociedad en general: gestion de la reputacidon corporativa.
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Hacia un nuevo Employer Branding

Las empresas mas atractivas para trabajar son aquellas que tienen a los empleados mas

motivados, comprometidos, productivos y a los mejores embajadores internos.

COMPROMISO Vs SATISFACCION

Para conseguirlo hemos de ser una marca atractiva para trabajar, lo que exige ahora

nuevas formulas y estrategias. TRES CLAVES

TRANSPARENCIA

INNOVACION CONEXION
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Employer branding: reclutamiento y seleccion
Las 9 tendencias en reclutamiento y selecciéon

Redes de Talento Nuevas técnicas de seleccién Crear una adecuada
Corporativas de personal “experiencia del
candidato”
Crear nuestra propia marca
Recursos 2.0 @ para el talento

Reclutadores internos Modernizar los sistemas de
especializados registro en la web

Contar con firmas
especializadas en
perfiles clave

Medir la eficiencia de
los procesos de
seleccién

OO
OO
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REFLEXION IMPORTANTE:

¢Cual es nuestra Propuesta de Valor para el emplead@?
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MAPAS DE
EMPATIA

{Qué
PIENSA Y SIENTE?
Lo que realmente importa
Principales preocupaciones
Inquietudes y aspiraciones
iQué {Qué
OYE? °® VE?
Lo que dicen los amigos Entorno
Lo que dice el jefe Amigos
Lo que dicen las personas influyentes La oferta del mercado
{Qué
DICEY HACE?
Actitud en publico
Aspecto
Comportamiento hacia los demas
ESFUERZOS RESULTADOS
Miedos Deseos/necesidades
Frustraciones Medida del éxito
Obstaculos Obstaculos

Herramienta disenado por XPLANE




MAPA DE EMPATIA
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Empathy Map

Macstes Sel Unsare  Ciimbe

0w dow ws pares o
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¢ Casdies 500 sus
(AN gawe
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acansar o que desea?

Gt o e e 81 & wla?

ASPIRA
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MAPA DE EMPATIA

¢QUE PIENSAN Y SIENTEN?: COMPROMISO, AUTO-REALIZACION

- (Qué piensan sobre sus compafieros?
- ¢Qué piensan sobre sus jefes?
- ¢Qué sienten por la empresa?

;QUE VEN?

. ' - ¢Qué piensan cada dia al llegar al trabajo? RELACION CON EL
GQUt OYEN y ESCUCHAN?: - ¢Qué es lo que realmente les quita el suefio? ENTORNO
INFLUENCIA - ¢Qué esperan alcanzar en su profesién?
) ) - ¢Qué le llama la atencién en la distribucién de
- ¢Qué me:Lsa]es reciben de la espacios, puestos, zonas comunes, sefialética,
empresa? decoracién...?

- ¢Qué 125 diCEI:;’tIOS compafieros? w - ¢Qué elementos estin presentes en sus zonas de
- ¢A quién escuchan? trabajo?
- (¢Referentes de opinién técnica? 7 cliento - ¢Cémo ve la relacién con sus compaiieros, con los

= ¢Qué les dice la gente sobre la
empresa (imagen de marca?

que no lo son y con grupos externos?

:QUE DICEN Y HACEN?: DESEMPENO
- ¢Qué dice sobre la empresa y su trabajo?
- ¢Como realizan su trabajo?
- (Cémo influyen sobre otros grupos de la empresa?
- §Cémo es su participacién y actitud hacia las acciones corporativas?

¢QUE LES FRUSTRA?: ESFUERZOS ;QUE LES MOTIVA?: RESULTADOS
. "cml s ke - ¢Que es lo que de verdad quieren conseguir?
4OUR THAEGE Ms Freccups axemnirt Qué es 0 cdmo definen el éxito?

:Qué obsticulos encuentran
en el camino de sus objetivos?



MAPA DE EMPATIA

B

¢Quién es Lluis?

¥ Joversd mayores o8 16 afos hasta menones de 25 afhos Mencdes de 30 anos
con graco de decapaciiad gual 0 SUpenor 8 33%

*» Nivel formative medio. Con estuios fralizados.

» Expeniencs laboral de mas o= 12 meses. Con/sin profeson definids

» Dupordildad de 1ecuriog propos

» Marcado laboral acosible, pOr vas radConaks

» Actitud frente 8 la busqueda de ermpleo activa

* Nivel en competencas TIC nulo

+ {Cudl es su cuslificacion previa?

F “n adecusda al <! eemupde AR probabildad de
scceso 8 cualificsadn alematiy los

les de acceso al empleo

+ {Qué cxpenioncea tene?

M&l!m&m&mﬁmmm lizacdn Profesion defind:

Pero sin proy e pe Pasbie proceso de redefinicsin de
Objetivos profesonales.

+ {Como o8 su apoyo lamiliar y social?

No es refevante. Dispons de recur & o8 Su bildad
mmmuhmanmam

- {COmo &8 su entorno sociolaboral?

mmmmm-mmummmm

mumu ol yfi pot
ales. A uluwn wdades no son

mﬂum«wwmmammw

+¢Cudl es su 5<t1ud frente al empleo o ef emprendimiento?

Falta de Nexibikdad y capacided de tesolucion de probl Actitud de b

da mas activa pero menos exhaustiva,

+¢Qué competoncias T1C tiene?

No acoede a internet o redes sociales. Sin conoomientos de ofimdtica. No usa e

ordenador 0 el smarphone y no Lers Conexion a intermnet.

equijpo humano
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¢Quién es Xavier?

» Jovenes mayones Ge 21 afos hasta merones de 25 afos Menores de 30 afos
0on (rado de discapaodad iQual © wpenor » 33%

» Nivel foemative medo bajs

v Expeviencas Bboral mayor de 12 meses. Sin professon definas.

» Daponitwidad de recu s propos

» Marcado laboral acceuble, o5 indferente

w Actitud frenge a la bunqueda de emokeo actha

® Nivel medo-swseado en competencas TiIC.

+ (Cudl e su cualificacion previa?
MMMW Basado en chvta cualficacon cbienda por los em
pleos d Bag probabalided de soceso s mayor cusificaciin. No es
U0 06 LATVC0S de ANENtacsin, ya que sus habxhdades de busqueda ke han
permilido ls insercon hasta el momento dedl desempleo

- (Qué experiencia Uene?

pero sin profesi paropante de la economia

Surrerguis

+ LComo &3 su apoyo familiar y social?
No ez relevante. Dispone de reCursos ecoNOMICOS Progics

+ (Cémo e3 su entorno sociolaboral?
Nomyw My abierto pero keretado 8 empleos de bags cushf-
cacion e empleo y 1 &

¥ dentro y fuera
de su entomo. Moviidad geografics contermplable
¢ Cudl & su actitud frente al empleo o ol emprendimiento?

Formahdad. responsabihdad y autocontrol creatidad e invcsatsa y alta mot-
v‘ddnmithm&‘moho Actiud actorm realistia y Comatante paro sn

-¢Qué competencias TIC tiene?
o ¥ redes 4 36 Pivil MAdio-wvANZado. AROS CONOCIMMN-
105 de of Diversas Ot acceso a socio-faboral,
mmamu
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HAGAMOS UN EJERCICIO JUNTOS




equyoo humano
Soluciones innovador

as en recursos humanos

Employer Branding

:COMO LO HARIAS TU?
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Employer Branding

MEN WANTED
FOR HAZARDOUS

JOURNEY. ol

SMALL WAGES, BITTER COLD, LONG
MONTHS OF COMPLETE DARKNIESS,
CONSTANT DANGER, SAPL RETURN
DOUBTIUL HONOUR AND
RICOGNITION IN CASE OF SUCCESS.




¢Como lo gestionan las empresas?
Grupo Vips: digitalizacion y personalizacion

RESTAURANTES Nuestro conal de empleo Trobojar con nosotros A tu servicio

Fernando Diaz
N = = Todo lo que estoy aprendkendo Quiero ponerio en
proctica en Teatrz
< ‘7 (Buncas PRACTICAS como Fernando?

equi,{ao humano

CLAVES:

1.Employer Branding “glocal”
2.Segmentar y personalizar
3.Trabajo a la carta

4.No se publican ofertas de empleo
5.Redes sociales

6.Digitalizacion del proceso
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¢Como lo gestionan las empresas?

dle aD‘aeVe&adegw'fc('/waP/zdo?

Aspira a mas

Buscamos
JEFE DE SECCION
para importante
multinacional

en sus centros de
Comunidad Valenciana

HAZ CLICK
INSCRIBETE
A ESTA

OFERTA




¢ERES TU? o b

SE BU FE/A CION

Jpara, impotante multinacionald en sus cenrnod de Comunidad Valenciona

iHAZ CLICK AQUI E OENVIATUCV A
INSCRIBETE! seleccion@equipohumano.com




¢Como lo gestionan las empresas? equijpo humano

Soluciones innovadoras en recursos humanos

Innovador

Con actitud
Orientado al cliente
Positivo

Resultados
Desarrollo

Vision

Motivado
Responsable

Interés por aprender
Ganas de crecer

4 aofios de experiencia en disefio y aplicacién de proyectos en desarrollo de rrhh, confirma tu candidatura
'

~

CONTRATADO. D

equiyao humano

mnovadoras en recarsos humancs

,
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¢Como lo gestionan las empresas?
Affinity Petcare: Empoderamiento y protagonismo para los empleados

CLAVES:

1. Liderazgo desde arriba

Inconformistas PRET R a 2. Equipos transversalesy
el multidisciplinares
3. Rapidezy agilidad en la ejecucion

4. Rol del CIO

5. Salir de la zona de confort

6. Compartir y celebrar
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¢Como lo gestionan las empresas?

@ Hoy desayone con. @

i M Compartin um rice desayims con —

i‘;. { Mare ly&n MMNMWMC#IMU [1 ( Lrneste
.\ gve Famtus pregumtas me L\,
| gusterl formviar

= e

-

R
L} ‘.( ik-ﬁ-’u "_’; { Q 5(»-,

; ﬁ/ﬂyi'lm :IN ACTION UNA CITAS ASl... INO LA PUEDES DEJAR PASAR!
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¢Como lo gestionan las empresas?




equijpo humano
:Como lo gestionan las empresas?

FUNDAMENTOS DE LA CULTURA
ORGANIZACIONAL DE ZUVAMESA Z.v_m
> MISION
> VISION
AVA
VAY
» VALORES LAEMPRESACONTOD S§Y
MMOVACIOM CALDAD TICENCA TOD S CON LA EMPRESA
- . AVA AYA
- ";“ ~ YaAY VaAY
Ala Ya A
PORSEVERANCIA SERVICIO E “'L a YaY a I'" ne
v v LA EMPRESA w
ATA AYA CONTOD 'S oot o ppo—
VAY YAY Y TUDOS _:’ e cauns
CON LA = —
EMPRESA.
COLABORACION PALION
AYA AYA v equipo humano
YaAY vAY
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¢Como lo gestionan las empresas?

https://www.youtube.com/watch?v=tpypWicjGRo
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¢Como lo gestionan las empresas?

ATENCION

05S0S Y 0SAS
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¢Como lo gestionan las empresas?
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¢Como lo gestionan las empresas?




¢Como lo gestionan las empresas?

Employer
Brandlbilg

La gestion de las marcas
para atraer y retener el talento

it

Mriam Aguado - Alfonso Jiménez

equijpo humano
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:Como lo gestionan las empresas? -

THE
TALENT

MAGNET

EMPLOYER BRANDING & RECRUITMENT MARKETING
STRATEGIES TO ATTRACT MILLENNIAL TALENT

RICHARD EVANS




¢Como lo gestionan las empresas? equyoo humano

T C




¢Como lo gestionan las empresas? equijpo humano

How to create products and
services customers want.
Get started with...

Value
Proposmon Sin
Desi s

strategyzer.com/vpd

Written by
Alex Osterwalder
Yves Pigneur
Greg Bernarda
Alan Smith




equijpo humano

\J
ATRAER EL TALENTO ‘

Y <

Dar una imagen no realista de la No cuidar a mis trabajadores y que
empresa hacia el exterior puedan hablar mal de la empresa

Quedarme con los candidatos No publicar los perfiles y valores que
que "me llegan” busco en los candidatos
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Encuentra el movil
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RENDIMIENTO equyoo humano
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DE CAPACIDAD

SABER »
PSICOLOGICAS CARACTERISTICAS
q momouu.lis "

BIOGRAFICAS

QUERER PODER

OPORTUNIDAD

VOLUNTAD

RENDIMIENTO
equipo humano

P




VALORAR EL TALENTO |

4

Contar con un sistema
establecido para medir el
talento en la organizacion

P
@)

X|O|

O

Evaluadores alineados y
con criterios comunes

Definir claramente qué se
mide y por qué se mide

Dar feedback de los resultados

equyoo humano
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Comunicar para
comprometer

Proponer acciones en
linea con los resultados
obtenidos



Soluciones innovadoras en recursos humanos

LAS ESCLAVAS
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Modelo de madurez

Lo que se logra medir se
nces midamos
lo que importa!”

“Lo que se logra medir se
hace, entonces midamos
lo que importa!”

"Si se mueve...ijlo
medimos!”

Mediciones puntuales ad hoc Midiendo los resultados Monitoreando Optimizando y prediciendo
y comparando resultados resultados



Liderazgo Situacional equyoo humano
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LIDERAZGO SITUACIONAL

ESTILO DEL LIDER

(ALTA)

Alta tarea y

Alta relacién
d baja relacién

baja tarea

Bajarelaciony | Altatareay
baja tarea baja relacién

Conducta de
~——— relacibn —

( ) p Conducta de tarea » | (ALTA)
BAJA Alto Moderado S o
o 5
3 M4 M3 M2 M1 ®
1S
g £

MADUREZ DE LOS COLABORADORES



Identificacion del Talento

EVALUACION DEL DESEMPENO

Observacion, Entrevista personal, Evaluacion
180°, 270° o 360°.

equijpo humano

Soluciones innovadoras en recursos humanos

EVALUACION DEL POTENCIAL

Entrevista personal, test y cuestionarios y
Assessment Center (ej. Escape room, in-basket,
entrevista simulada, etc.)




equyoo humano

Soluciones innovadoras en recursos humanos

Fases del proyecto Talento

Apoyarse en Comunicar e Desarrollar el Aprovechar el
una aplicacién implicar al Talento Talento
personal




equyoo humano

Soluciones innovadoras en recursos humanos

Identificacion del Talento

ESTRATEGIA INCLUSIVA ESTRATEGIA EXCLUSIVA

El talento se distribuye a lo largo de la El talento se encuentra en la parte de alta
organizacion. jerarquia.
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Soluciones innovadoras en recursos humanos

Comunicar e implicar al personal

Es fundamental identificar cuales son los grupos de interés para poder gestionarlos

adecuadamente.

'} APOYO

O Direccion General

COMPROMISO

O Directivos
O Evaluados

INFLUENCIA

SENSIBILIZACION

O Recursos Humanos

IMPLICACION

IMPACTO



equyoo humano
Soluciones innovador

as en recursos humanos

TERMINAR CON EL ESTEREOTIPO NEGATIVO DE EVALUACION




uijpo humano

Soluciones innovadoras en recursos humanos

Qué medir

DESEMPENO

Valora los
objetivos y
competencias
del puesto

o

-



equijpo humano

Soluciones innovadoras en recursos humanos

Comunicar e implicar al personal

Evaluacion de desempefio vs Evaluacion de rendimiento vs Evaluacidon competencial

EVALUACION
RENDIMIENTO

Contempla el nivel de logro o de resultado final del empleado. Valora qué se ha
obtenido. Se evaltua al empleado a partir principalmente de criterios cuantitativos
(cifras de ventas, nimero de visitas, roturas de stocks, nimero de incidencias,
disminucién de costes, etc.)

Contempla las actuaciones realizadas por la persona en el puesto de trabajo. Valora
como se obtiene el resultado, por lo que requiere de un instrumento de medida
que permita evaluar principalmente de manera cualitativa.

EVALUACION
DESEMPENO




Evaluacion del desempefiio
Algunas herramientas de evaluacion...
Entrevistas Semi-estructuradas
Cuestionarios
Observacion
Indicadores
Shadowing
Mystery

Outdoor Training - Assessment C.

equijpo humano




Ejemplo: Fases del proyecto equyoo humano

Soluciones innovadoras en recursos humanos

uqzrohumano
Keraben

0 1 2 3 4 5 6 7 8 910

Fases del Proyecto

Evaluacién de resultados continua y personalizada 1l



Soluciones innovadoras en recursos humanos

¢CUALES SON LOS KPI'S DEL TALENTO?

KPI: Key Performance Indicator



uipo humano
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Qué medir

.
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;Qué es talento
para la
organizacién?
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TALENTO



(),ql.l.i{ao humano

Valoracion del Talento interno

Talento como...

una habilidad innata...
...experiencia...
....COMpPromiso...
...potencial...

...ajuste de las potencialidades de la persona con el
contexto...



equijpo humano

Soluciones innovadoras en recursos humanos

El Talento desde talent

talent @

e

Usuario

Contrasefia

¢Has olvidado tu contrasefia?

No cerrar sesion

© Copyright 2016. Todos los derechos reservados.
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Soluciones innovadoras en recursos humanos

El Talento desde talent
Competencias

oo JO
Tipo de competencia * Competencia Corporativa
Nombre de la competencia * Blsqueda de |a excelencia

Definicién Tendencia a buscar nuevas formas de hacer y organizarse de forma mis eficiente y orientindose a la calidad. Las personas que
buscan la excelencia en el trabajo se caracterizan por tener visién global, analizar nuevas formas de trabajar més eficiente y con
mayor calidad y por ser referente en cuanto a conocimiento de aquaservice.

N’ de comportamientos 3

oo [



equijpo humano

Soluciones innovadoras en recursos humanos

El Talento desde talent
Comportamientos y nivelado

Ser un referente en el drea de actividad

No demuestra conductas que evidencien el desarrolio de los comportamientos asociados a esta competencia

- {nombre} se sirve de las fuentes de informacién disponibles en aquaservice para mantenerse actualizado sobre el sector,
- {nombre} cuando alguna persona del equipo desea un dato sobre el drea es una de las personas a las que se suele preguntar por
su conocimiento.

- {nombre} utiliza los px dimi rios para reunir informacién exacta, adecuada y actualizada sobre el sector.

- {nombre} es curioso y busca activamente mds Informacién sobre temas relacionados con el trabajo y ol drea, obteniendo al
respecto la mayor cantidad de datos posibles.

- {nombre} busca y recibe informacién de todos los medios posibles, que solicita para cuando pueda precisario.

- {mombre} analiza con detalle y agudeza los datos que recibe, discriminando aquellos que resultan clave de aquellos que no son
pertinentes o son incorrectos.

- {nombre} lleva un control riguroso de toda la informacién que maneja, sabiendo en todo momento qué estd en su poder y qué
informacién necesita de otras dreas.

« {nombre} es referente no sélo para su drea, sino para el resto de dreas por su imi y la informacién que maneja.

- {mombre} establece procedimientos permanentes de recopilacién y revision de informacién necesaria para situaciones futuras.
= {nombre} es consultado por toda la organizacién sobre datos criticos cuando un proyecto se desvia de su cauce, para hacer los
cambios necesarios y lograr llegar al objetivo en tiempo y forma.

- {nombre) organiza bases de informacién comunes para toda la empresa con el objetivo de optimizar el servicio que se brinda al
cliente.

- {nombre} es reconocido como referente de su drea de actividad no sélo por el personal de aquaservice, sino también por
personal externo como clientes o proveedores.



equijpo humano

Soluciones innovadoras en recursos humanos

El Talento desde talent
Comportamientos y nivelado

Comportamiento *

Orientacién a la calidad
No demuestra conductas que evidencien el desarrollo de los comportamientos asoclados a esta competencia

- Presta culdado en el desarrollo de tareas nuevas, pero comete algunos errores e Imprecisiones.
- Sigue en sus actuaciones la mayoria de normas y procedimientos establecidos.
- En ocasiones no cumple con los plazos y requerimientos establecidos en los proyectos en los cuales participa.

= Conoce lo necesario para cumplir eficientemente con sus responsabilidades.
- Suele tomar iniciativas propias para mejorar los procedimientos de su drea.
- Cumple con la calidad requerida en sus trabajos y proyectos, respecto tanto de su contenido como de los plazos de ejecucién.

- Conoce ampliamente los temas relacionados con su trabajo.

- Toma iniclativas proplas para mejorar los procesos relacionados al desempefio de su trabajo, y esta dispuesto a escuchar otros
puntos de vista al respecto.

= Sus reportes, trabajos y proyectos son completos, precisos y siempre estin bien presentados.

- Es experto en los conocimientos que tienen que ver con su drea de trabajo, y permanentemente se actualiza en estos y en otros
temas de interés que contribuyan a alcanzar el estindar de calidad que la organizacién haya fijado en su Misién y Visién.

- ldea y/o implementa con anticipacién herramientas que contribuyen a la organizacién o transparencia de los procedimientos
que involucran a mucha gente y que requieren manejo de grandes cantidades de informacién.



equijpo humano

Soluciones innovadoras en recursos humanos

El Talento desde talent
Comportamientos y nivelado

Comportamiento *

Bdsqueda de eficiencia

No demuestra conductas que evidencien el desarrollo de los comportamientos asociados a esta competencia

= No es com{n que presente ideas para mejorar la eficiencia del drea o las que presenta no suponen una mejora sustancial de
ésta.
- Desconoce todos los recursos disponibles para hacer su trabajo.

- Estd atento por cumplir y hacer que se cumplan las pautas de trabajo establecidas al comienzo de cada proyecto o tarea.
- Registra sus procedimientos de manera adecuada.
- Genera informacién Gtil a la hora de evaluar la gestién del drea,

- Realiza constantes propuestas de mejora en relacién a los procesos y procedimientos del drea para optimizar la eficiencia.

- Considera las propuestas de los otros en cuanto a nuevos procedimientos que supongan mejoras.

~ Controla los tiempos de ejecucién de su tarea con preocupacién por el cumplimiento de tiempos marcados, asi como el de los
miembros de su equipo.

- Aplica los conceptos teéricos modernos y las mejores practicas al desarrollo de sus actividades y las de su equipo.

- Propone e implementa medidas para optimizar la eficiencia del drea y/o aquaservice en su conjunto que suponen una mejora
sustancial.

- Establece sistemas de control interno que garantizan el respeto de las politicas y normativas de la organizacién.



Definiendo el potencial eniypo humano

innovadoras en recursos humanos

COMPROMISO

Sl

= 0? s

SONADORES COMPROMETIDOS ESTRELLAS NO COMPROMETIDAS EMPLEADOS CON ALTO POTENCIAL



equyoo humano

Soluciones innovadoras en recursos humanos

El Talento desde talent
Potencial

Mostrar 50 v registros Buscar:
Buscar
s ¢ cda finicid Peso  Comportamientos

Compromiso Identificacién de cada trabajador con aquaservice, compartiendo los valores y la filosofia de la organizacién, dando prioridadalos 0 3
WWMymmmﬁM1mumﬁmunhw

bdmmmdmnmﬂumumm,ﬂuﬂhﬁ vice, d de ejercer un
8 en ficko de la orga y manif un de per cia y voluntad de permanencia
futura en la misma.
P Or i6n al  Es la capacidad por ver los bios como oportunidad ym.ﬂ-hmmml&m»uw 34 3
desarrolio inquietud por estar al dia de todas la ias en b de trabajo. [1la capacidad de asimilacién de
= conocimientos asi como de generarios. Incluye la preocupacién por esta al dia de las informaciones que mejoren su desarrolio
profesional.

Mostrando regmtros del | sl 2 de un total de 2 regitros < . >
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El Talento desde talent
Comportamientos Potencial

Comportamientos

Comportamiento * Sentimiento de pertenencia

E No demuestra conductas que evidencien el desarrollo de los comportami ciados a esta comp ia

D -Comprendey acepta la misién de su puesto de trabajo.
- Acepta los valores y la filosofia de la organizacién.

4 - Se identifica con la misién de su puesto.
- Desea contribuir activamente a los objetivos de su drea de trabajo.
- Comparte los valores y la cultura de Aquaservice.

B - Demuestra identificacién con el proyecto de Aquaservice y se preocups por su credibilidad.
- Actia en favor de la misién y objetivos de la organizacién.
- Antepone las prioridades de la organizacion a las suyas.

A - Manifiesta orgullo por per ah
-Amsludodﬂmuqutmaua uwnh;dh.lmnmhhnpmqumnmnwtm.
- Apoya y promueve las prioridades de Ag vice ante cualqui
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El Talento desde talent
Comportamientos Potencial

Comportamiento *

Actuar como embajador/a de aquaservice

No demuestra conductas que evidencien el desarrollo de los comportamientos asociados a esta competencia

- Cuando se le solicita que haga referencia a la organizacién, transmite una imagen positiva de la misma.
- Su concepcién de organizacién es buena, no obstante, no transmite frecuentemente los valores y cultura de Aquaservice.

- Transmite una imagen positiva de la cultura Aquaservice.
- Ocasionalmente destaca que Aquaservice es un entorno éptimo para el crecimiento y desarrollo profesional.

- Se preocupa por transmitir una imagen positiva sobre los valores y la cultura de Aquaservice.
- Participa activamente en la difusién y comunicacién externa de la organizacién.
- Promueve |a cultura de la organizacién entre sus compafieros.

- Se siente muy identificado/a y transmite abiertamente los principios de la organizacién.
- Pone en marcha acciones dirigidas a promover y difundir los valores de Aquaservice.
- Comparte, argumenta y defiende frecuentemente la cultura de la organizacién.



equijpo humano
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El Talento desde talent
Comportamientos Potencial

Comportamiento * Visién de permanencia (a largo plazo).
£ No demuestra conductas que evidencien el desarrollo de los comportamientos asoclados a esta competencia

/] - Manifiesta interés en seguir colaborando con la organizacién actualmente.
- Destaca que la experiencia adquirida hasta el momento es enriquecedora, no obstante, no ests convencido de que vaya a
permanecer en la organizacién a largo plazo.

c - Considera positivo poder continuar desarrollando su carrera profesional en Aquaservice.
- Afirma que la experiencia profesional adquirida es enriquecedora y manifiesta cierto interés en continuar colaborando con la
organizacién.

B - Expresa claramente su voluntad de permanecer en la organizacién en un futuro.

- Considera muy enriquecedora su experiencia en la organizacion y considera muy importante poder seguir colaborando con la
misma.

A - Argumenta firmemente su deseo y conviccién de continuar colaborando con Aquaservice a largo plazo.
- Manifiesta un sentimiento de agradecimiento y reconocimiento hacia la organizacién.
- Aquaservice es parte fundamental de su trayectoria profesional.



Clasificacion del Talento: 9 box grid

DESEMPENO

Trayectoria de
desempeiio

POTENCIAL

Capacidad:

(mental/cognitiva, técnica e
interpersonal)

Aspiracion

Hasta que punto alguien Velocidad
quiere o desea prestigio, + desarrollo de
reconocimiento e influencia carrera

Compromiso:

Nivel de conexion con los
valores de la organizacion
que influye en su dedicacion y
contribucion al trabajo

equijpo humano

CLASIFICACION DE
TALENTO



equijpo humano

. . » . . 7 Soluciones innovadoras en recursos humanos
;Quién lo asesing?
Un hombre es asesinado en su oficina, pero antes de morir clavo el cuchillo con el que le habian

asesinado en el calendario de su mesa...

-

Con su propia sangre marcé los siguientes niumeros...

7 10 11 8 9

FEBRERO

DLMMUJV S
ok 2
345 6 7 8 9

Los sospechosos detenidos por la policia son:
* ERIKA

+ JONAS

+ SOFIA

* NICOLAS

Vosotros que sois unos buenos detectives y tomando solo los numeros como referencia.

¢QUIEN DE ESAS CUATRO PERSONAS FUE EL ASESINO?



Clasificacion del Talento: 9 box grid

~

DESEMPENO

Q.
LIMITADO

ALTO/
EXCEDE EL OBJETIVO

MEDIO/
EN EL OBJETIVO

BAJO/
POR DEBAJO DEL OBJETIVO

Alto desempeiio - bajo potencial
CONTRIBUIDOR CLAVE

« Alto desempefio, dificil de reemplazar.

« Posiblemente especialista o experto.

« Aporta valor de forma consistente.

« Ha alcanado su potencial profesional.

« Retener, recompensar, ayuda desarrollando otros.
« Ampliar sus logros?

Desempeiio consistente - bajo potencial
DESEMPENO ACEPTABLE

« Cumple con las expectativas.

« No da mas de si mismo.

« Valioso, posiblemente como especialista.

« Comprometido, concentrado.

« Motivar para identificar los obstaculos para un
desempefio o potencial superior.

Bajo/inaceptable desempeiio - bajo potencial

DESEMPENO INSATISFACTORIO

« Desempeio/potencial que necesita ser gestionado.
« Se precisan medidas correctivas urgentes.

POTENCIAL

. MEDIO/
PUEDE DESARROLLARSE

* Alto desempeiio - medio potencial
- FUERTE DESEMPENO

* +Habitualmente alcanza/excede.

-« Preparado para retos adicionales.

-« Potencial para rendir en otros roles o en el mismo nivel.
.« Puede aportar més valor.

: Desempeiio consistente - medio potencial
- DESEMPENO MEDIO

-« Quiza tiene potencial para movimientos laterales o
- mayor responsabilidad.

-« Valor elevado como trabajador.

-« Preciso valorar si su capacidad esta al méximo.

* Bajo desempefio - potencial medio
° MINiMO DESEMPENO

~ «Quiza es nuevo en la empresa/rol o el desajuste por
* estaren un rol inadecuado oculta su habilidad.

- «iene potencial para mejorar su desempefio 0 asumir
- mayor responsabilidad.

* «Probaren el rol o considerar cambiarlo.

‘ ALTO/
BUSCA NUEVOS RETOS

Alto desempefio - alto potencial
DESEMPENO ESTRELLA

« Capacidad y/o habilidad para crecimiento inmediato.
« Claro potencial en su rol inmediato.

- Mayor potencial

« Candidato para participar en plan de sucesion.

« Recompensar, reconocer, promocionar, desarrollar pronto.

Desempeiio medio - alto potencial
ESTRELLA PROMETEDORA

« Capacidad visible para el desarrollo.
« Necesita objetivos claros/nuevo rol o remitir para
incrementar desempeio.

Bajo desempeiio - alto potencial
ESTRELLA EMERGENTE

« Muy posiblemente es nuevo en la empresa o en el rol,
mostrando gran potencial.

« Demostrado alto potencial en roles previos.

« Quizé necesita centrarse en la nueva posicion antes de
ocuparla.

.
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ﬂ()ﬂ NCIAL 1. Excede expectativas

los convierte en suyos.

ofganizacon.

- Tiene inq des y proy dores d

« Se detectan cuabdades y aptitudes de interés ‘para la
organizackn.

ﬁOTENCIAI. 2. Promedio. \

- Demuestra los valores de la
empresa, su responsable y
compaferos pueden acreditario.
«Intenta aportar valor en todo lo

que hace, independ del
drea en que se encuentre,

- Tiene inquietudes y proyectos que
Intenta aportar a la organizacién.
kmu cualidades a ootenciar.

/POTINCIM. 3. Nulo.

< No demuestra los valores de la

organizacidn,

= No se implica con la

organizackin salvo en su

cometido.

Tiene que centrarse en su

actitud para demostrar lo que
Qonudou que busca la

DESEMPERO C. Nulo,

« Su trabajo no e suficlentemente
bueno,

« No consigue los objetivos marcados
para su puesto de trabajo.

= Tiene que Centrarse en su metas para
poder conseguirias.

«No solo d tra a diario los val de la empresa, sino que

yal do con los intereses de la

al

to de la organizacidn, que aports e intenta desarrollar.

N

Camo (mput) Comportamurnto ¢

.. L [ — L [ —

DESEMPERO B.
Promedio.

« Su trabajo es bueno en
todos los aspectos de su
puesto de trabajo.

= Consigue de forma
efectiva los resultados y
objetivos planteados para

Q puesto de trabajo. _/

L L] 1]

LT}

DESEMPENO A. Excede

expectativas

« Es un referente en su drea de
trabajo, tanto para s
compaferos como superiores.
- Supera visiblemente las
expectativas de su puesto
diariamente.

- Consigue por encima de los
resultados esperados para su
puesto de trabajo aportando

\m diferencial. j

equijpo humano

Soluciones innovadoras en recursos humanos

Clasificacion del Talento: 9 box grid



Clasificacion del Talento: 9 box grid equyoo humano

DESEMPEﬂO Soluciones innovadoras en recursos humanos
(Lo que el colaborador hace y como lo hace)

|

(Agilidad de aprendizaje, motivacion e intereses)

POTENCIAL

PROFESIONAL
EXPERIMENTADO




Clasificacion del Talento: 9 box grid equyoo humano

Soluciones innovadoras en recursos humanos

9-box Evaluacién del desempefio 2016
Ver gréfico més grande

9 Box Grid - Evaluacion del desempeno 2016 =
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equijpo humano

Solucio

"VALORAR EL TALENTO

=}
Medir solo cuando quilero No aclarar qué se mide ni el Tomar decisiones drasticas
despedir o promocionar por qué en funcion de los resultados
sin dar explicacion
— \
o=_
o=
o=_
No aportar los resultados No llevar a cabo ninguna No formar a las personas
de la valoracion a los accion en linea con los encargadas de hacer la

evaluados resultados valoracion



equijpo humano

oras en recursos humanos

DESARROLLAR EL TALENTO

@ %

Proponer acciones realistas y adaptadas a Preguntar a la persona sus motivaciones
las necesidades de la persona y la empresa

N
\’ & :‘
c=r &~

Buscar acciones de desarrollo dentro Hacer seguimiento de los planes de
y fuera del puesto de trabajo desarrollo



equijpo humano

Soluciones innovadoras en recursos humanos

Desarrollo Talento

1. Valoracion del talento

- Entrevistas

- Assessment center

- Evaluacion de desemperno
- Cuestionarios

- Competencias por desarrollar
- Potencial de desarrollo
- Intereses profesionales

- Formacion en el puesto
- Mentoring

- Coaching

- Rotacion horizontal

- Programa de intercambio
- Formacion especifica




Desarrollo Talento

equijpo humano

'l

&L

DESARROLLANDO EL
LIDERAZGO DESDE LA
EXPERIENCIA DE EQUIPO




equyeo humano

Solucio

"DESARROLLAR EL TALENTO

Proponer acclones no alineadas con las Hacer planes de desarrollo
expectativas de la persona o sus desvinculados entre sf o de las
motivaciones necesidades de la empresa

&
o
uUtilizar como Unica estrategia de No realizar seguimiento del desarrollo de

desarrollo la formacion los trabajadores o cumplimiento de los
planes de desarrollo



RETENER EL TALENTO |

Preguntar a los
trabajadores, hablar con
ellos, saber qué necesitan

\ J

Reconocer el trabajo
bien hecho

Detectar las motivaciones
que mueven un desempeno
superior

Contar con una estrategia, ser
coherente como empresa y
mostrar una preocupacion por
los trabajadores real

equyoo humano

Soluciones innovadoras en recursos humanos

Procurar que se cuente

con los recursos
necesarios

Si quieres retener no
soélo hables, escucha
con atencion



Aprovechar el Talento

MAPAS DE TALENTO

.
-
& | D aolead
_{ [re————
—
s
— -
g _ | a- N ]
—
4. o
| e .
—
I meiertere
| e
Lo s

- ——

PLANES DE CARRERA

equijpo humano

Soluciones innovadoras en recursos humanos

PLANES DE SUCESION




- [
equyoo humano

EL PEQUENO LIBRO
DEL TALENTO

DANIEL COYLE

conecta




equyeo humano

Soluciones innovadoras er

RETENER EL TALENTO ‘

Proponer las acclones que
ta crees mas adecuadas y

no las que te piden

No preocuparte por el
blenestar de los
trabajadores

No escuchar, solo hablar e
interpretar lo que los
demas quileren

Tratar a los trabajadores
de forma Injusta o
basandote en afinidades
personales

)

X
X

No contar con una
estrategla clara o no ser

coherente en tus
actuaclones

No dar explicaciones ante
las actuaciones, solo
Imponerlas






INFO@EQUIPOHUMANO.COM | 963468580

equyso humano

Soluciones innovadoras en recursos humanos

www equlpohuma no.com

VALENCIA - MADRID - SEVILLA - ALICANTE - A CORUNA




