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¢COMO ABRIR MERCADO EN ESPANA Y EN EL
EXTRANJERO POR COMERCIO ELECTRONICO?
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¢, POR DONDE EMPEZAR? ¢ CUANTO CUESTA? ¢, QUE PRODUCTO OFRECER?
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¢, COMO COBRAR? ¢, COMO COMUNICAR? ¢, COMO ENTREGAR?




LAS CIFRAS DEL E-COMMERCE

EUROPA — Internet B2C

En miles de millones de euros / Evolucion de 2013-2014

177,7 €
+12,4%

40,8 €
+ 18,9 %
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RANKING e-commerce

EN EL MUNDO

315

B2B & B2C / Productos & servicios (salvo seguros)

En miles de millones de euros
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EN EUROPA
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UE 28 : 318/ Europa 47 : 363

FUENTE: Ecommerce Europe
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COMPRADO O CONTRATADO POR INTERNET MODOS DE ENTREGA
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FUENTE: Fevad
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LOGOTIPO / NAVEGACION QUIENES SOMOS CON DATOS

MENU DE NAVEGACION

B
zhea

Set ESTRELLA Noir & Argent Vieill NOMBRE ARTICULO

PRECIO Y VARIANTES

DOMINIO

BUSCADOR POR CATEGORIA

GENERICO TERRITORIAL BUSCADOR POR PALABRA
.com .es |
. net fr FOTOS ALTA RESOLUCION
.eu .co.uk
.0rg .de

DESCRIPCION COMPLETA

ALOJAMIENTO

 Gratuito
= Produits apparentes
- L Compartido wad

-

» Dedicado
« Servidor privado virtual (VPS)

w @ PRODUCTOS RELACIONADOS

INFORMACION LEGAL
COPYRIGHT

e Enlanube
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RESPONSIVE
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PROPORCION DEL M-COMMERCE
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CMS Open Source

% PRESTASHOP  [{)) Magento

The Best E-Commerce Experience Open Source eCommerce




POSICIONAMIENTO Sfbsmgﬂg

casa en benidorm “

SEM
OING YaHoO!
B SEM
SEM Search Engine Marketing
Enlaces patrocinados o de pago
+ CPC / Google Adwords
SEO

SEO Search Engine Optimisation

Resultados organicos o naturales

+ CMS de laweb
» Contenido, palabras claves, fotos
* Enlaces internos, externos, social media

Goooooooooogle >

FUENTE: Destribats Web Consulting



MARKETPLACES
amazon
N
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Alix=xpress

o

 le Marché
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marketplacee
by La Redoute
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PRICE/[NISTER
@ Rakuten

o

<=
QP SeguUNU3M3NOes
la web de anuncios gratis, lider en Espafia

RUe DU
COMMGRCG

FUENTE: Destribats Web Consulting



EVALUACIONES EN LOS MARKETPLACES

destribats

web consulting

La transparence. Parce que c'est une histoire de confiance !

tesavent L des mousses que nous affichons sont réellement celles que nous utiisons. Ni plus | Ni moins !

La confiance que nous accordent nos clients le prouve chaque jour. Rien ne sert d'obtenir un nouveau client s'l ne revient pas, et content. Nos clients nous sont
fidéles et nous recommandent ! C'est ce que l'on appelle la confiance !

Sm\iu;d
Traitement hygiénique qui ap- Certificat Européen de non- Institut Officiel Allemand qui
porte une sensation de fraicheur toxicité des produits chimiues cere (2 quait des matidres
aux tissus offrant un confort dans les mousses. premiéres dans ['indu: u

dutilisation inégalable. meuble.

Test indépendant qui certifie

qu'aucun de nos tissu ne con- Ame flexible de haute densité

pisp gt bt imer St % Institut Ttalien qui certifie la
peirder . gressive avec une déformation CAIAS il s
minimum
. - ” " Les tissus anti-bacténens
Mousses flexibles, souples, élas- % Systéme intsgral développé Argentums. §'sppule sur una te-
tiques et transpirables fabri- - pour maximiser |3 transpirabilité chnalogie efficace du contrdle de
quées & base d'eau. (W . # du matelas grice 3 I'utilisation + Thumidité & travers les ions
" de tissus spéciques. ﬂrqvntum dargent.
wﬂh Accuell  Boutique - Lisocétc  MonCompte  Panler  Contact O

Vous pouvez commander en toute confiance !

Les évaluations de nos clients sur notre boutique eBay confirment taxcellen

ing

Destribats Web Consulti

FUENTE
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Visita nies,(micos COBERTURA
al DIA de los internautas

7 VOYAGE-SNCF 525.000
8 CARREFOUR 406.000

10 GROUPON 569.000
12 DARTY 280.000
13 LEROY MERLIN 282.000
14 3 SUISSES 281.000

FUENTE: Fevad



COMPARADORES DE PRECIOS Seebséﬂgﬁig
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VENTA PRIVADA & COMPRA COLECTIVA

showroompnve com
privacia 3 vente- prlveeﬂ

buy,v!p Dferﬂxf"
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VENTA PRIVADA

©

CEOplans::

MCupones

'Qroupal ia

Com prar © clrebajador.

I-l—l WIidOS.com

SUBASTA INVERSA

COMPRA COLECTIVA

g

ultin

FUENTE: Destribats Web Cons
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ZAanox.
NetAffiliation : (@ affilinet

CE{)jTradeTracker.com": :-: Tradedoubler

O performance marketing .

@Pusuctoens = % 0 S @)oo

by CONVERSANT

ffiliation
networking your business

Vi e EUROADS

TRAFICO

SITIO WEB TIENDA

Afiliado Anunciante

DIRECTO

FUENTE: Destribats Web Consulting
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@

VISITA LA TIENDA ONLINE

AdRoll>  criteol..

@ ‘ O Reqii'&l"yefél" Chango &
L ~rocketfuel adatiger @ '
RESPONDE AL ANUNCIO
Y VUELVE A LA TIENDA ONLINE | PERFECT AUDIENCE

SALE DE LA TIENDA ONLINE

Advertising.com

of

VE EL ANUNCIO DE LA TIENDA ONLINE
EN OTRO SITIO WEB

FUENTE: Destribats Web Consulting



CANALES DE DISTRIBUCION
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MULTI CANAL CROSS CANAL

OMNI CANAL

FUENTE: Destribats Web Consulting
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twitter
Jnstogrom “ ' ’ F Pinterest
u" delicious  um © oQo, = YOU'”
vimeo 4* “!' 9\ Linked [}
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(se)slideshare é@"}g ;




DE PROFESIONAL A PROFESIONAL

D) /Z D)

SoloStocks {9 —> 1.000.000 pdtos. / 15.000 proveed.

Alibaba.com’

Global trade starts here.™

—> 4,2 millones de empresas

he||OD('0fr —> 30.000 solicitudes al mes

Partenaire de vos achats pr

lNEQ;BRO —> 400.000 leads al afio

GRAN CONSUMO

SoloStocks QY €280

RUe DU
COMMeRCe

15 ANS D'EXPERIENCE

CdiscountPR)

INDUST. / DISTRIB. / IT-WEB / GENERAL / AUTO.

SoloStocks (3 Alibaba.com
hellopror | XXxkEXER

e L€ MAGASI

INFOPRO— | . DIGITAL

= oavenue

achat t ’3" TPME
e!h!mz.cl;gpmﬁg e FOUIP-GARAGE
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PROPORCION DE EMPRESAS QUE COMPRAN POR INTERNET

Telecom. & comunic. & multimedia
Fabric. quimica & farmacéutica

Sciencia & tecnologia

Comercio & talleres

Alojamiento

Inmobiliaria

Fabric. informatica / muebles / bisut.
Viajes / administracion

Fabric. aliment. / cuero & textil / madera
Logistica

Construccion

FUENTE: Fevad
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CANALES PARA PREPARAR EL PEDIDO DE UN PROFESIONAL

I Sitio web del proveedor

Catdlogos promocionales en papel

Catalogos generales en papel _ 80%
Newsletters en linea & emails _ 71%
Consejos de un comercial _ 57%
Comparadores de precios _ 51%
Visitas en showroom _ 46%

Blogs & forums & redes sociales _ 26%

FUENTE: Fevad
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CANALES PARA PASAR EL PEDIDO DE UN PROFESIONAL

ror el R — o
R T
rorteléono | 5
Al comercial | 46%
vor o | 55
Por correo | 25%

A través de aplicacion smartphone - 12%

A través de aplicacion tableta - 10%

FUENTE: Fevad



PRECIO DE LOS PRODUCTOS

« Adaptado al mercado /, "lt
1/
« Adaptado al marketplace l/ /7 m

» Precios tienda online / marketplaces

¢ QUE IVA cobrar al PARTICULAR en la UE?

« Servicios —> IVA espafol

(salvo telecom., multimedia, electro.)

* Productos =—> I|VAdel pais del cliente A PARTIR DE

VA T6

—
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Bélgica
Bulgaria
Repub. Checa
Dinamarca
Alemania
Estonia
Irlanda
Grecia
Espafia
Francia
ltalia

Chipre
Letonia
Lituania
Luxemburgo
Hungria
Malta
Paises Bajos
Austria
Polonia
Portugal
Rumania
Eslovenia
Eslovaquia
Finlandia
Suecia
Reino Unido

€35.000
€35.791
€37.622
€37.551
€100.000
€35.151
€35.000
€35.000
€35.000
€100.000
€27.889
€35.000
€34.433
€36.203
€100.000
€34.671
€35.000
€100.000
€100.000
€44.426
€35.000
€32.702
€35.000
€44.642
€35.000
€33.869
€95.264

FUENTE: Destribats Web Consulting



OBLIGACIONES LEGALES

EN LA WEB

« Auviso Legal / Privacidad
Agencia Espariola de Proteccion de Datos

* Politica de cookies

* Condiciones Generales de Venta

»  Copyright

PROTECCION DEL E-CONSUMIDOR

« Plazo maximo de envio del producto

 Derecho de desistimiento

» Gastos de devolucion a cargo del cliente salvo...
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FUENTE: Destribats Web Consulting
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iGraclas!

www.destribatswebconsulting.com
Hervé DESTRIBATS info@destribatswebconsulting.com
Tfnos. 96 516 32 10 — 609 48 74 45



