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Internacionalizacion: Situa tu negocio en el Mundo
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Ganar Prestigio Sector
Crecimiento Diversificar riesgos

Menos Competencia
Suministro de Materias Primas
Aprovechar Capacidad Ociosa
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Internacionalizacion reqlm
estrategia..,

ESTRATEGIA INTERNACIONAL

- Da continuidad

- Adaptacion a nuevos
mercados

- Adopcion de ventajas
competitivas



No entender el concepto de Internacionalizacion



No tener mentalidad internacional

La ceguera, SIN ESTRATEGIA



Imitar mas que analizar

Falta de Motivacion
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Falta de preparacién y recursos

Exceso de ambicion
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No darle al proyecto continuidad

Estrategia inicial
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FORTALEZAS DEBILIDADES OPCRTUNIDADES AMENAZAS
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MEDIDAS FREVENTIVAS

.

VENTAJAS COMPETITIVAS

’

MENSAJE PROMOCIONAL




Factores Externos

Decision
Internacionalizacién

Factores Internos

No hay nada decidido

La actitud es clave



GLOBALIZACION

AMENAZAS - OPORTUNIDADES




* Restriccion en la demanda.

* Aumento competitividad.
* Altos riesgos financieros.

* Incremento del precio de las materias
primas.

* Un mundo muy abierto.

* Mercados exteriores con
comportamientos diferentes al nuestro.



Economias creciendo por encima del 5%.
Mas de 200 mercados para seleccionar.

Mayores acuerdos comerciales entre
paises.

Diversificacion de riesgos.
Menor competencia en otros mercados.

Mayores posibilidades de cooperacion
entre paises.



FORTALEZAS - DEBILIDADES

Vision a futuro de la empresa.
Estructura organizativa adecuada.
Situacion financiera adecuada.

Proceso de innovacion y creatividad permanente orientado
al mercado.

Fidelizacion y orientacion hacia las necesidades del
cliente y los cambios producidos.

Revision de las estructuras para ganar en eficiencia y
productividad en marketing, sistemas de informacion.

Cooperacion para ganar tamano.

Acceso a mercados internacionales.



The
Critical
Questions

What?



When?’



Where?



EXPORTACIONES OCASIONALES

Pedidos del exterior/participacion en ferias o misiones comerciales
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EXPORTACIONES EXPERIMENTALES

Busqueda de oportunidades y conocimiento de los mercados exteriores

.

EXPORTACIONES ACTIVAS
Esfuerzo comercial en mercados mas proximos (menor distancia fisica ylo cultural)
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CONSOLIDACION DE LAS EXPORTACIONES

Red comercial en varios palses/acuerdos de cooperacion con otras empresas
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IMPLANTACION
Inversion: creacion de filiales comerciales y/o de produccion
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Errores Empezando




Ser uno mas

Considerarlo un proyecto independiente
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Subvencion = Financiacion

Mala eleccion mercado objetivo



No adaptar el producto



Colaboradores equivocados

Falta de preparacidon y recursos



Falta de compromiso y dedicacién

Mala eleccion modelo negocio
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Mala fijacion de precios
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Ignorar la burocracia



Dejar que las relaciones se
enfrien

No adaptarse al gusto local



Falta de paciencia

Déficit de informacion sobre el producto



EL DEPARTAMENTO INTERNACIONAL

Prospecciones y cierre ventas con clientes
internacionales.

Buscar agentes y distribuidores
Elaboracion de documentacion.
Seguimiento administrativo de pedidos y
pagos.

Ejecutar las acciones de promociény
publicidad.

Coordinacion actividad internacional con el
resto de departamentos

- Posicion activa.

- Departamento Internacional.
- Adaptacion Producto.

- Redes de Distribucion.

- Acuerdos de cooperacion.



- Plan de Internacionalizacion.
- Investigacion de Mercados.

- Diferenciar precios de
exportacion.

- Comunicacion Internacional.

- Implantacion en el exterior.

Plan de Accion en Mercados
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Y todo presupuestado




Concentracion

Mayor conocimiento de mercados.
Ofrecer producto diferenciado.
Reduccion de costes logisticos.
Mayores recursos para promocion.

Control de riesgo.



Diversificacion

Informacion comparativa mercados.

Menor dependencia de otros mercados.

Explotaciéon ventajas competitivas a CP.

Oportunidades coyunturales precios.

Evita enfrentamiento directo competidores.

El producto internacional

ATRIBUTOS TANGIBLES ATRIBUTOS INTANGIBLES
Composicion Marca
Calidad Made in
Diseno Financiacion
Envase Garantia
Embalaje Servicio al cliente
Etiqueta
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Consideraciones previas

Estrategia comercial
Opciones de entrada
Evaluacion de recursos disponibles

Estructura implantacion con continuidad y
estabilidad de suministro

Logistica idonea y distribucion.
Grado de Inversion
Nivel deseado de integracion en el mercado.



Opciones de internacionalizacion

Compromiso de recursos )
B N
Filial de
produccion
Filial de ventas
Empresa mixta
comercial Empresa mixta e
Control de produccion Flexibilidad
Franquicias
Licencias i Empresas de montaje
Q- Exportacion directa
(Delegaciones)
Exportacion directa
(Agentes, distribuidores)
Exportacion indirecta v
: p
Riesgo

Premisas para eleccion

* Objetivos a Largo plazo

* Rapidez

* Necesidades

* Costes (directos-indirectos)

* Cuestiones legales

* Infraestructura y organizaciéon empresa
* Tipo de producto

* Control de la empresa

* Etapa de la Internacionalizacion



La compraventa internacional

— Producto —
EXPORTADOR & Contrato/ orden de pedido |——p CLIENTE
e Pago —

............ BANCOS Y SEGUROS |

242~

Errores a posteriori




Falta de anticipacion a los problemas

No pedir ayuda



Esperar que todo salga a la primera

La impaciencia



Nula creacidon bases de datos

Ausencia de pasion
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Mala eleccion socio local

El éxito de la internacionalizacion

Tener producto competitivo.

Estrategia de entrada en los mercados.
Viabilidad de acuerdos comerciales.
Diversificacion de los riesgos.
Definicion de objetivos a largo plazo.

Constancia y perseverancia.
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INTERNACIONALIZACION
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EL MUNDO EN TUS MANOS

www.solutionsinside.es

@jrgonzalvez
facebook.com/joseramon.gonzalvez

es.linkedin.com/in/joseramongonzalve
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