MAPA DE EMPATIA.

Itinerario Creacion de Experiencia de Cliente.

Fase Explorar.
Ejemplo.
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Con lainformacién de las entrevistas y tras acudir a los sitios donde él resolveria
su problema para elegir un buen vino para la ocasion, ya estamos listos para
rellenar esta herramienta.

Esta técnica nos ayud6 a empatizar con él de una manera mas profunda para
comprender, por ejemplo, las contradicciones que tenia. “Ej: Parecia que
comprando el vino mas caro ya estaba todo resuelto, pero lejos de ahi, esto le
frustraba mas ya que realmente no sabia si era el vino acertado y, encima, se
habia gastado el poco dinero que tenia”
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"Yo algo sé, los
Riojas son los
mas conocidos”.

“Dar con el vino
en la primera
vez es clave".
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Va al
supermercado y
busca los vinos
mas caros.

Hay muchas
webs y App,
pero yo no
quiero aprender,
quiero salir del
paso

“"Vamos a ver
queé pasa
con este

vino."

Cogit el mas
caroy no
sabe porque.
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"La gente que
sabe de vino
parece mas

madura”
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“Proyecto cofnanci
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