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¿A QUÉ SE DEBE EL AUGE DEL COMERCIO ELECTRÓNICO? 

■ S. XXI cambios en el mundo de la economía empresarial: 

■ Ya no basta con competir hay que innovar en términos de modelos de negocio 

■ Acceder a la tecnología e investigar nuestras formas de comercio 

■ PYMES han de dar el salto cualitativo ya que están en disposición de 

competir en “La RED” con las grandes empresas. 
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¿A QUÉ SE DEBE EL AUGE DEL COMERCIO ELECTRÓNICO? 

■ Internet está cambiando la forma de establecer relaciones: 

a) Comunicación 

b) Información 

c) Colaboración 

d) Trabajar 

 

 

 

 … Comprar y 

vender 

http://www.google.es/imgres?imgurl=http://gootwitter.com/wp-content/uploads/twitter-1.jpg&imgrefurl=http://gootwitter.com/&usg=__IHqBccNF9PGMcye0X7Q6eRsusVU=&h=300&w=450&sz=21&hl=es&start=6&sig2=fy7PEc8iSEwbH8pK4kmO2w&zoom=1&tbnid=AmbTovz3-J7UrM:&tbnh=85&tbnw=127&ei=mRcxT_ClOcug8gPQhaz9Bg&prev=/images?q=twitter&um=1&hl=es&gbv=2&tbm=isch&um=1&itbs=1
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¿A QUÉ SE DEBE EL AUGE DEL COMERCIO ELECTRÓNICO? 

http://www.google.es/imgres?imgurl=http://enpositivo.com/wp-content/uploads/2012/02/amazon-libros-edicion-electronica.jpg&imgrefurl=http://enpositivo.com/2012/02/el-unico-intermediario-que-precisa-amazon-se-llama-amazon/&usg=__4b1iirJdpIClknK92wtSOS2f_K0=&h=398&w=450&sz=29&hl=es&start=5&sig2=p6CwJ2zDXaE9LJJRdrC1yw&zoom=1&tbnid=bXLKxA1-sZcaXM:&tbnh=112&tbnw=127&ei=yg8xT4PkOMbw8QPAxLznBg&prev=/search?q=amazon&um=1&hl=es&sa=N&gbv=2&tbm=isch&um=1&itbs=1
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■ Comisión Europea : Agenda Digital Europea establece objetivos la promoción del 

comercio electrónico fijando entre otros los siguientes hitos para el 2015 

 (a) 50% de la población europea efectuará compras a través Internet 

 (b) 20% efectuará compras transfronterizas 

 (c) 33% de las PYMES efectuarán compras o ventas de manera electrónica 

 

■ En España las autoridades trabajan para que el acceso a Internet se convierta en 

derecho universal para todos los ciudadanos (Ley Economía Sostenible: art. 52) 

 

   

 

ASPECTOS LEGALES DEL COMERCIO ELECTRÓNICO  

http://www.google.es/imgres?imgurl=http://portal.educ.ar/noticias/firmadigital.gif&imgrefurl=http://portal.educ.ar/noticias/ciencia-y-tecnologia/que-es-la-firma-digital-3.php&usg=__KSwJb3GnmyNoy8URGPQkEGiF9aY=&h=541&w=400&sz=104&hl=es&start=1&zoom=1&tbnid=kVlx12skvfU3XM:&tbnh=132&tbnw=98&ei=UFkVT-XrEISeOu-h9I0N&prev=/search?q=firma+digital&um=1&hl=es&sa=N&gbv=2&tbm=isch&um=1&itbs=1
http://www.google.es/imgres?imgurl=http://inza.files.wordpress.com/2009/11/campos_de_factura_electronica_articulo_landscape.jpg&imgrefurl=http://inza.wordpress.com/2009/11/18/factura-electronica-para-emprendedores/&usg=__T3Br5COtl0EDhBGWj-EWjK8Wpb8=&h=347&w=445&sz=33&hl=es&start=4&zoom=1&tbnid=ioQgf3JzaFOx2M:&tbnh=99&tbnw=127&ei=Z1kVT821CoihOr7yqb4H&prev=/search?q=factura+digital&um=1&hl=es&sa=N&gbv=2&tbm=isch&um=1&itbs=1
http://www.google.es/imgres?imgurl=http://elblogdeecommerce.com/wp-content/uploads/2011/11/arbitraje_electronico.jpg&imgrefurl=http://elblogdeecommerce.com/&usg=__WuRAGX3ORJIEZLUvWCHbfmSpFSg=&h=301&w=600&sz=31&hl=es&start=1&zoom=1&tbnid=HZ1GvdPWG_CSBM:&tbnh=68&tbnw=135&ei=llkVT6_sHMKWOprP5dMJ&prev=/search?q=arbitraje+electronico&um=1&hl=es&sa=N&gbv=2&tbm=isch&um=1&itbs=1
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Las ventajas del comercio electrónico 

 

■ Comerciales 

■ No existen los horarios. Una tienda online permite llegar a todo el mundo y recibir pedidos las 24h 

del dia, durante 365 dias del año. 

■ Comunicación directa, fluida y económica con el cliente 

 

■ Productivas 

■ Reducción de costes. No se requiere disponer de productos almacenados. 

■ Reducción de costes y tiempo de logística. 

 

■ De negocio 

■ Aprovechar la gran fuente de información que es Internet. 

■ Conocer mas y mejor a la clientela. 

■ Vender en todo el mundo sin necesidad de filiales. 

ASPECTOS LEGALES DEL COMERCIO ELECTRÓNICO  
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■ E-business: “Cualquier actividad empresarial que se efectúa a través de Internet, no sólo de 

compra y venta, sino también dando servicio a los clientes y/o colaborando con socios 

comerciales.  

 

■ E-commerce: “Cualquier tipo de actividad comercial que se realiza a través de Internet” 

 

■ Categorías de Comercio Electrónico: 

(a) Empresa-empresa: comercio entre empresas (B2B) 

(b) Empresa-consumidor: comercio entre empresas y consumidor final (B2C) 

(c) Empresa-administración: ente privado y administración pública (B2A) 

(d) Consumidor-administración: (C2A) 

ASPECTOS LEGALES DEL COMERCIO ELECTRÓNICO  

http://www.monografias.com/Computacion/Internet/
http://www.monografias.com/trabajos12/curclin/curclin.shtml
http://www.monografias.com/trabajos14/verific-servicios/verific-servicios.shtml
http://www.monografias.com/trabajos11/sercli/sercli.shtml
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■ Consumidor: “Cualquier persona física o jurídica que adquiera bienes y servicios como destinatarios 

finales 

■ Prestador servicios: “Cualquier persona física o jurídica que preste servicios a través de la sociedad de la 

información; 

(a) Operadores de Telecomunicaciones 

(b) Proveedores de acceso a Internet 

(c) Los Portales 

(d) Los Motores de Búsqueda en Internet 

(e) Cualquier sujeto que disponga de una Página Web (anunciantes, blogs) 

ASPECTOS LEGALES DEL COMERCIO ELECTRÓNICO  
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■ La transformación y constante evolución del concepto de comercio ha obligado a 

llevar a cabo una paralela actividad legislativa, de forma que los aspectos 

centrales del comercio tradicional sigan estando garantizados en el comercio 

electrónico. Algunos de estos aspectos son: 

■ La protección del consumidor 

■ La seguridad de las transacciones 

■ El derecho de competencia 

 

ASPECTOS LEGALES DEL COMERCIO ELECTRÓNICO  
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■ PROTECCIÓN DE SU NEGOCIO: ¿QUÉ SE DEBE PROTEGER? 

PROTECCIÓN DE LOS DERECHOS DE PROPIEDAD INTELECTUAL 
E INDUSTRIAL 
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ESTRATEGIA DE PROTECCIÓN DE ACTIVOS INTANGIBLES 

■ Qué se puede proteger?: 

    Con carácter previo es primordial asegurar que los signos y contenidos que se 
incluyen no están protegidos por derechos de propiedad industrial e intelectual de 
terceros. 

- Elección de una marca comercial e inicie su proceso de registro ante las 
oficinas de registro competentes ® 

- Elección y registro del dominio de Internet (.com, .net, .biz, .es..) 

- Elementos gráficos que se incorporan a la Página Web (logotipos, diseños)  

- Contenidos literarios y/os musicales de la Página Web ©  

- Código Fuente 

- ¿Se puede patentar un modelo de negocio innovador a través de Internet? 
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PROPIEDAD INDUSTRIAL 

 

■ Marca comercial: distingue los productos de una empresa del resto de la 

competencia.  

 a) Acceso al registro: problemática carácter territorial de los derechos de marca vs 

carácter universal de Internet. 

 b) Valoración alcance del negocio, duración temporal 

 

■ Dominio de Internet: es el denominado como “marca de internet”  

 a) problemática ligeras modificaciones en el dominio es un nuevo dominio 

 b) no recomendamos registrar multitud de terminaciones (.es, .com)  

 c) Procedimientos resolución controversias (ESNIC, ICANN) 

  

 

 

 

PROTECCIÓN DE LOS DERECHOS DE PROPIEDAD INTELECTUAL 
E INDUSTRIAL 
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PROPIEDAD INDUSTRIAL 

 

■ Alcance de la protección de los derechos de propiedad intelectual. 

■ Derecho de uso exclusivo. 

■ Responsabilidad por la utilización de “Keywords” correspondientes a marcas 

comerciales registradas en sistemas de publicidad como Google AdWords. 

- Responsabilidad del prestador de servicios 

- Responsabilidad del anunciante 

■ Responsabilidad por la venta de productos designados con marcas registradas a 

través de plataformas de venta online. 

PROTECCIÓN DE LOS DERECHOS DE PROPIEDAD INTELECTUAL 
E INDUSTRIAL 
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PROTECCIÓN DE LOS DERECHOS DE PROPIEDAD INTELECTUAL 
E INDUSTRIAL 
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PROTECCIÓN DE LOS DERECHOS DE PROPIEDAD INTELECTUAL 
E INDUSTRIAL 
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PROPIEDAD INTELECTUAL 

 

■ Modalidades de protección del proyecto comercial. 

■ Depósito ante Notario. 

■ Registro de la Propiedad Intelectual. 

- Memoria del proyecto. 

- Contenidos originales de la Página Web. 

 

■ Alcance de la protección. 

■ Derecho exclusivo de explotación del autor/es o titular cesionario. 

- Reproducción, distribución, comunicación pública y transformación 

 

■ Cesión de los derechos de explotación por parte de los autores a favor de la sociedad. 

■ Trabajadores 

■ Obra en colaboración 

■ Obra colectiva 

PROTECCIÓN DE LOS DERECHOS DE PROPIEDAD INTELECTUAL 
E INDUSTRIAL 
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PROPIEDAD INTELECTUAL 

DATOS DE CARÁCTER PERSONAL 
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■ Notificación previa de los ficheros a la Agencia Española de Protección de Datos de Carácter 

Personal. 

■ Cuando en la Página Web se recojan datos personales (bien sea de clientes, proveedores, usuarios o 

potenciales clientes..) se debe proceder a notificar todos estos ficheros que contienen datos 

personales a la Agencia Española de Protección de Datos (AEPD), obligación de debe cumplirse 

con carácter previo al inicio del tratamiento de los datos. 

■ Algunos de los ejemplos de ficheros de datos de carácter personal que se tratan por parte de 

empresas que tienen comercio (clientes, potenciales clientes, suscriptores y usuarios). 

 

PROTECCIÓN DATOS DE CARÁCTER PERSONAL 
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Formularios de recogida de datos: Obligación de información 

 

■ Cuando en la página web se utiliza un formulario para recabar datos personales de los usuarios o 

clientes, o bien para permitir la suscripción a un boletín o catálogo de ofertas, es obligatorio incluir 

un aviso legal en materia de protección de datos cuyo contenido debe informar de lo siguiente: 

■ De la existencia de un fichero o tratamiento de datos de carácter personal, de la finalidad de la 

recogida de éstos y de los destinatarios de la información. 

■ Del carácter obligatorio o facultativo de su respuesta a las preguntas que les sean planteadas. 

■ De las consecuencias de la obtención de los datos o de la negativa a suministrarlos. 

■ De la posibilidad de ejercitar los derechos de acceso, rectificación, cancelación y oposición. 

■ De la identidad y dirección del responsable del tratamiento o, en su caso, de su representante. 

 

PROTECCIÓN DATOS DE CARÁCTER PERSONAL 
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Otras obligaciones relacionadas con la protección de datos 

 

■ MEDIDAS DE SEGURIDAD: el responsable del fichero establece una serie de medidas 

técnicas y organizativas para garantizar la seguridad de los datos y evitar su alteración, pérdida, 

tratamiento o acceso no autorizado. 

Niveles de seguridad 

(a) Básico: aplicables a cualquier tipo de ficheros 

(b) Medio: con carácter cumulativo a una serie de datos sensibles manejados por la AAPP, 

entidades financieras 

(c) Alto: con carácter cumulativo protección datos de índole racial, religioso, médico, 

utilizados con fines policiales, 

 

■ DEBER DE SECRETO: el responsable del fichero establece una serie de medidas que 

limiten el acceso a los datos al conjunto de empleados de su organización y en su caso cuando 

sea de personal ajeno establecerá limitaciones en el uso y tratamiento de dichos datos. 

PROTECCIÓN DATOS DE CARÁCTER PERSONAL 
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Otras obligaciones relacionadas con la protección de datos 

 

■ ATENCIÓN A LOS DERECHOS: el responsable del fichero deberá garantizar a los usuarios 

sus derechos de acceso, rectificación, cancelación y oposición. 

(a) Acceso: Dirigidos a conocer el contenido de los datos que ostenta el responsable del 

fichero 

(b) Rectificación: Dirigidos a rectificar datos cuando estos sean erróneos o estén 

incompletos 

(c) Cancelar: Dirigidos a cancelar los datos  

(d) Oposición: oponerse al tratamiento de los datos que le conciernan siempre en base a 

motivos fundados. 

 

■ CONTRATO TRATAMIENTO DE DATOS: en el supuesto en que el responsable del 

fichero tuviese que acudir a acuerdos con personal ajeno a su organización para que efectúe 

tratamientos autorizados de los datos obtenidos fijando el límite, fines y obligaciones que 

deben adquirirse en el tratamiento sobre dicha información. 

PROTECCIÓN DATOS DE CARÁCTER PERSONAL 
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A NIVEL NORMATIVO 

 

Directiva 2000/31/CE del Parlamento Europeo y del Consejo de 8 de junio de 2000 relativa a 

determinados aspectos jurídicos del comercio electrónico en el mercado interior. 

 

Ley 34/2002, de 11 de julio, de servicios de la sociedad de la información y de comercio electrónico. 

 

■ Ámbito de aplicación de la Ley 

■ La Ley se aplica a todas las actividades que se realicen por medios electrónicos y tengan carácter 

comercial o persigan un fin económico.  

■ La Ley se aplica tanto a las páginas web en las que se realicen actividades de comercio electrónico 

como a aquéllas que suministren información u ofrezcan servicios de forma gratuita para los 

usuarios, cuando constituyan una actividad económica para su titular.  

■ Existe actividad económica cuando su responsable recibe ingresos directos, por las actividades de 

comercio electrónico que lleve a cabo, o indirectos, ya sea por publicidad o patrocinio derivados de 

la actividad que realice por medios electrónicos. 

NORMATIVA RELATIVA AL COMERCIO ELECTRÓNICO 

http://eur-lex.europa.eu/smartapi/cgi/sga_doc?smartapi!celexplus!prod!DocNumber&lg=es&type_doc=Directive&an_doc=2000&nu_doc=31
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RESTRICCIONES A LA PRESTACIÓN DE SERVICIOS 

 

■ Si mediante la actividad se atenta contra los principios expresados a continuación, los 

órganos competentes podrán adoptar las medidas necesarias para que se interrumpa la 

actividad o para retirar los datos que atenten o puedan atentar contra los mismos; 

 

■ La salvaguarda del orden público, la investigación penal, la seguridad pública y la 

defensa nacional. 

■ La protección de la salud pública o de las personas físicas o jurídicas que tengan la 

condición de consumidores o usuarios, incluso cuando actúen como inversores. 

■ El respeto a la dignidad de la persona y al principio de no discriminación por motivos de 

raza, sexo, religión, opinión, nacionalidad, discapacidad o cualquier otra circunstancia 

personal o social, y la protección de la juventud y de la infancia. 

■ La salvaguarda de los derechos de propiedad intelectual. 

NORMATIVA RELATIVA AL COMERCIO ELECTRÓNICO 
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TRAMITACIÓN 

■ Los órganos competentes, con el objeto de identificar al responsable del servicio de la sociedad 

de la información que está realizando la conducta presuntamente vulneradora, podrán requerir 

a los prestadores de servicios de la sociedad de la información la cesión de los datos que 

permitan tal identificación a fin de que pueda comparecer en el procedimiento. Tal 

requerimiento exigirá la previa autorización judicial. Una vez obtenida la autorización, los 

prestadores estarán obligados a facilitar los datos necesarios para llevar a cabo la 

identificación.  

■ La ejecución de las medidas para que se interrumpa la prestación de servicios de la sociedad de 

la información o para que se retiren contenidos que vulneren la propiedad intelectual, requerirá 

de autorización judicial previa. 

■ El Juzgado convocará a todas las partes interesadas a una audiencia, en la que, de manera 

contradictoria, oirá a todos los personados y resolverá en el plazo improrrogable de dos días 

mediante auto. 

■ La decisión que se adopte únicamente podrá autorizar o denegar la ejecución de la medida. 

NORMATIVA RELATIVA AL COMERCIO ELECTRÓNICO 
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■ Los destinatarios del servicio como los órganos competentes deben de tener acceso por medios 
electrónicos, de forma permanente, fácil, directa y gratuita, a la siguiente información: 

■ a) Nombre o denominación social; residencia o domicilio; dirección de correo electrónico, teléfono 
atención al cliente y cualquier otro dato que permita establecer una comunicación directa y efectiva. 

■ b) Datos de inscripción en el Registro Mercantil c) En el caso de que la actividad estuviese sujeta a 
un régimen de autorización administrativa previa, los datos relativos a dicha autorización. 

■ d) En caso de ejercer una profesión regulada se deberá indicar los datos identificativos. 

■ e) El número de identificación fiscal. 

■ f) Cuando se haga referencia a precios, se facilitará información clara y exacta sobre el precio del 
producto o servicio, indicando si incluye o no los impuestos aplicables y, en su caso, sobre los 
gastos de envío. 

■ g) Los códigos de conducta a los que, en su caso, esté adherido y la manera de consultarlos 
electrónicamente. 

■ H) Política de entrega de los productos, ante desperfectos, devoluciones 

 

■ La obligación de facilitar esta información se dará por cumplida incluyéndola en un lugar accesible 
de la página Web. 

INFORMACIÓN OBLIGATORIA QUE DEBE CONTENER LA PÁGINA 
WEB AVISO LEGAL 
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■ El aviso legal deberá contener una mención sobre el carácter protegido y exclusividad en el uso de 

los contenidos de la página Web, tales como imágenes, logos, diseños, marcas, textos… 

 

 

 

 

 

■ Prohibición expresa de la reproducción, transformación, distribución, comunicación pública, puesta 

a disposición, extracción, reutilización, reenvío o la utilización de cualquier naturaleza, por 

cualquier medio o procedimiento, de los contenidos, salvo en los casos en que esté legalmente 

permitido o sea autorizado por el titular de los correspondientes derechos. 

■ El Usuario podrá acceder a los contenidos para su exclusivo uso personal y privado, siempre que no 

sea con la finalidad de desarrollar actividades de carácter comercial o profesional. 

■ Las marcas, nombres comerciales o signos distintivos son titularidad de la empresa sin que pueda 

entenderse que el acceso a la página web atribuya ningún derecho sobre las citadas marcas, nombres 

comerciales y signos distintivos. 

AVISO LEGAL  
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■ El aviso legal deberá contener una mención relativa a la limitación o exclusión de responsabilidad… 

 

 

 

 

 

■ La Empresa no asume ninguna responsabilidad derivada de la utilización por parte del usuario de 

los contenidos del sitio web ni de los contenidos y opiniones de terceros vertidos en su sitio web. 

■ La Empresa no garantiza al usuario la disponibilidad, acceso o continuidad en la conexión al sitio 

web y en el suministro de información o cualesquiera de los distintos servicios o productos 

ofrecidos a través del mismo. 

■ La Empresa no asume ninguna responsabilidad derivada de la utilización por parte del usuario de 

los contenidos del sitio web ni de los contenidos y opiniones de terceros vertidos en su sitio web, 

reservándose el derecho a modificar, sustituir, actualizar, renovar, impedir o restringir el acceso, 

interrumpir, bloquear, suspender temporalmente o cancelar con carácter definitivo cualquier 

servicio, suministro de información o cualquier otro contenido, ya sea con relación a un usuario 

concreto o en general. 

 

AVISO LEGAL  
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OBLIGACIONES PREVIAS A LA CONTRATACIÓN 

 

■ Obligación de poner a disposición del usuario, antes de iniciar el procedimiento de contratación, de 

forma permanente, fácil y gratuita, información clara, comprensible e inequívoca sobre los 

siguientes extremos: 

■ Los distintos trámites que deben seguirse para celebrar el contrato. 

■ Si el prestador va a archivar el documento electrónico en que se formalice el contrato y si éste va a 

ser accesible. 

■ Los medios técnicos que pone a su disposición para identificar y corregir errores en la introducción 

de los datos, y 

■ La lengua o lenguas en que podrá formalizarse el contrato. 

■ Las condiciones generales a que, en su caso, deba sujetarse el contrato. 

■ Los medios de pago y modalidades de entrega y ejecución del contrato 

 

■ La obligación de facilitar esta información se dará por cumplida incluyéndola en un lugar accesible 

de la página Web. 

CONTRATACIÓN POR VÍA ELECTRÓNICA  
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"Con carácter previo al inicio del procedimiento de contratación,  

el prestador de servicios deberá poner a disposición del destinatario las 

condiciones generales a que, en su caso, deba sujetarse el contrato, de 

manera que éstas puedan ser almacenadas y reproducidas por el 

destinatario". (Art.27.4 LSSI) 

OBLIGACIONES PREVIAS A LA CONTRATACIÓN 
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■ El oferente está obligado a confirmar la recepción de la aceptación al que la hizo por alguno 

de los siguientes medios: 

■ El envío de un acuse de recibo por correo electrónico u otro medio de comunicación 

electrónica equivalente a la dirección que el aceptante haya señalado, en el plazo de las 

veinticuatro horas siguientes a la recepción de la aceptación,  

■ La confirmación, por un medio equivalente al utilizado en el procedimiento de contratación, 

de la aceptación recibida,  

 

 

 

 

 

 

 

OBLIGACIONES PREVIAS A LA CONTRATACIÓN 
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■ FORMALIZACIÓN DEL CONTRATO: Cuando el vendedor y el comprador se encuentran en lugares 

distintos, como ocurre en la contratación on-line hay consentimiento desde que el vendedor conoce la 

aceptación o desde que, habiéndola enviado el comprador, no puede ignorarla sin faltar a la buena fe.  Es 

necesario que el comprador responda aceptando la oferta y que dicha aceptación llegue a ser   conocida por 

el vendedor. 

 

■ LUGAR CELEBRACIÓN DEL CONTRATO: 

(a) Entre empresa y consumidor: domicilio del consumidor 

(b) Entre empresa y empresa: domicilio de la empresa donde esté situado el prestador de servicios. 

 

■ PLAZO ENTREGA MERCANCÍA: Habrá que estar a lo dispuesto en las CGC, en ausencia de término 

la ley establece 30 días desde el momento en el que el comprador ha recibido la aceptación de pedido por 

parte del vendedor. 

 

■ PLAZO DEVOLUCIÓN PRODUCTO: 7 días hábiles a contar desde la fecha en que recibe el 

producto el comprador. 
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■ Está prohibido el envío de comunicaciones publicitarias o promocionales por correo 

electrónico u otro medio de comunicación electrónica equivalente que previamente no 

hubieran sido solicitadas o expresamente autorizadas por los destinatarios de las mismas. 

 

■ Lo anterior no será de aplicación cuando exista una relación contractual previa, siempre que el 

prestador hubiera obtenido de forma lícita los datos de contacto del destinatario y los empleara 

para el envío de comunicaciones comerciales referentes a productos o servicios de su propia 

empresa que sean similares a los que inicialmente fueron objeto de contratación con el cliente. 

 

■ El destinatario podrá revocar en cualquier momento el consentimiento prestado a la recepción 

de comunicaciones comerciales con la simple notificación de su voluntad al remitente. A tal 

efecto, los prestadores de servicios deberán habilitar procedimientos sencillos y gratuitos para 

ello. 

COMUNICACIONES COMERCIALES POR VÍA ELECTRÓNICA  
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INFORMACIÓN EXIGIDA SOBRE LAS COMUNICACIONES COMERCIALES, 

OFERTAS PROMOCIONALES Y CONCURSOS 

 

■ Las comunicaciones comerciales realizadas por vía electrónica deberán ser claramente 

identificables como tales así como la persona física o jurídica en nombre de la cual se realizan. 

 

■ En el caso en el que tengan lugar a través de correo electrónico u otro medio de comunicación 

electrónica equivalente incluirán al comienzo del mensaje la palabra publicidad o la 

abreviatura publi. 

 

■ En los supuestos de ofertas promocionales, como las que incluyan descuentos, premios y 

regalos, y de concursos o juegos promocionales, previa la correspondiente autorización, se 

deberá asegurar, que queden claramente identificados como tales y que las condiciones de 

acceso y, en su caso, de participación sean fácilmente accesibles y se expresen de forma clara e 

inequívoca. 

COMUNICACIONES COMERCIALES POR VÍA ELECTRÓNICA  
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A MODO DE CONCLUSIÓN 

■ Empresas que apuesten por e-comercio deberán planificar su estrategia de 
negocio y tomar medidas necesarias para protegerse frente a terceros.  

 

■ Deberán cumplir con las obligaciones legales de acuerdo con normativa en 
materia LSSI, materia publicidad y Protección de Datos. 

 

■ Adaptarse a las nuevas tecnologías (facturación telemática, firma digital etc..) 

 

■ Es algo nuevo y desconocido pero que los nuevos tiempos imperan ese cambio 

 

■ GARRIGUES es un despacho con dilatada experiencia en proyectos de dichas 
características 

 



MUCHAS GRACIAS POR SU ATENCIÓN! 

 
 
 

 


