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Contenidos de la capsula

* Branding digital.

* Herramientas digitales propias.

* Directorios y redes de noticias. Porqué es necesario su uso.

* Redes sociales. Principales plataformas y usos dentro de la
empresa.

* E-mail marketing.

* Apps y Gamificacion, las nuevas herramientas digitales.
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Branding digital

Branding

(...) proceso de hacer y construir una marca mediante la
administracion (...) de activos vinculados en forma directa o
iIndirecta al nombre y/o simbolo (logotipo) que identifican a la
marca, influyendo en el valor de la marca, tanto para el cliente

como para la empresa propietaria de la marca.

Fuente: Wikipedia
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Branding digital

Branding digital

Gestionar una marca en medios Digitales.
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Branding digital

Una marca es una idea, un concepto, un valor emocional o
conjunto de ellos que se construye en la mente del consumidor o

en la sociedad.

Sin el usuario no existe la marca
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Branding digital

Felicidad
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Branding digital

IPhone
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Branding digital

¢,Por que es importante cuidar el branding
digital?
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Branding digital

El 82,6% de los internautas utiliza los

buscadores para acceder a paginas web y a
iInformacion sobre productos.

Mas del /0% de los consumidores elige

productos en funcion de la opinion de otros
usuarios en la red.
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Herramientas digitales propias



Herramientas digitales propias

Web

La web deberia ser el eje central de toda nuestra

estrategia de marketing digital.

Nuestras acciones deben ir encaminadas a llevar trafico
a la web.

@ceeielche // @mkt_way
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Herramientas digitales propias

Web

Potenciamos nuestro reconocimiento de marca.

Ayudamos a su posicionamiento web.

Promocionamos los productos/servicios.
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Herramientas digitales propias

Web Corporativa
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Web Catalogo

@ceeielche // @mkt_way

TRANSPORTES
URBANOS
T U Z S a DE ZARAGOZA

TUZSA Itinerarios Tarifas y servicios

L28 OBRAS TRANVIA FASE 11
Usted esta en: Atencion al Cliente

Centro Comercial Independencia

Informacion, atencion al cliente y
venta de todos los ab y titulos de transporte.

Horario: de Lunes a Viernes (laborables)
de 9:30 a 14:00 y de 17 a 20 horas.

Local en el Centro Comerdial Independencia
"El Caracol”, en P° Independencia 24-26, planta -1.

Cabina de Plaza de Aragon

Informacion y atencion al cliente.

Horario: de 7 a 22:45 horas ininterrumpidamente los 7 dias de la semana todo el

ario.
Objetos Perdidos
Teléfono de Inf ion de Objetos Perdid:

Puede llamar a este teléfono, desde el dia siguiente a la pérdida (los objetos no se recogen en nuestras oficinas hasta que los
autobuses no vuelven a cocheras). Los objetos perdidos se guardan en TUZSA durante al menos 7 dias. Pasado este plazo, se llevan al

depdsito de objetos perdidos de la Policia Local de Zaragoza.

Oficinas Generales / Cocheras
Domicilio Sodal

Calle Miguel Servet, 199
50.013 - ZARAGOZA
Terminal linea autobs 38

Herramientas digitales propias

avanza,

Bus turistico Noticias Contacto Atencion al dliente
902 39 2008

Teléfono y Correo de
Atencion al Cliente

Horario Atencion al Cliente
de 8 a 22 h. ininterrumpidamente
todos los dias. Los dias 24 y 31 de

diciembre de 8 a 21 h.

902 39 2008

e P
infor

Servido y Atencion a
Personas con Minusvalia

Informacion detallada

976 7999 79

Teléfono de Informacion de la
Tarjeta Gratuita de Pensionista

Horario: Lunes a Viernes (laborables)
de 9:30 a 14:00 y de 17 a 20 horas.

976 498 002

976 41 39 00

C s Centrales/Cocheras

976 41 39 00
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Herramientas digitales propias

Web Atencion al cliente

Apple Store Antes de comprar, pregunta a un Especialista: §, Llama al 900 150 503 o Pregunta ahora

= Hablemos.

(._Tienes alguna dUda? ’ Chatea en directo con un
iPUES pl‘egunta! Especialista.

Tienes un Especialista a tu disposicion
para responder tus dudas y darte los
consejos expertos que necesitas. No
trabajamos a comision, lo Unico que
nos importa es ayudarte a tomar la
decision adecuada.

¢Quieres que te llamemos?
\ Danos tu ndmero de teléfono para
gque te llame un Especialista.

;Quieres que te lo

@ mostremos?

= Obtén las respuestas a través de
una visita guiada en directo.
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Herramientas digitales propias

E-commerce

2 UJVinum | Registrate ahors R
» Comparie tu paiddo por el vine

VINOS = BODEGAS DENOMINACIONES

Buscar

El vino y ta.

Para 1cn. S cpariocen

Wi hava of 319109
O de ol rogo 1ubl con alpun reheiu oranale, Sin compRejos ¥
|n,u eslonarsa poria edraccion implo, brnkanie v awgre En
fAEe OMEtvE ANcONRMOos mcha fMules 8n &ain l).«ln
pﬂr!e tamends ala madera 5 que Sate pradomne. En

YINOS VINO RECOMENDADO X (S
Estrecho 2003 Escribe una opinion

Vinos bros e e PR sobre 1 vino

Mg, l PP y participa en el sorteo!’

a0y D L 1901€ Joraun M
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Herramientas digitales propias

Blog Corporativo

Complementa a la web, ofrece informacion “experta”.

Es un foco para la actraccion de visitas. CONTENIDO.

Debemos cultivar las relaciones con otros blogs.
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Herramientas digitales propias

Blog Corporativo

ATRAPALD DE GERGA e

N\ ENTRADAS N\ E-MAIL N\ VIDEOS

TODOS LOS BLOGS DE ATRAPALD
Yo también soy friki

Arnau Serra COF rivo g RESTAURANTES
Afrépalo de cerca Dime Restaurantes

2 comentarios [_J

vez el Dia del Orgullo Friki para conmemorar el estreno oficial de Star e LTS Aty
Wars: A New Hope, en 1977. Al e

¢Eres friki? iHoy es tu dia! Hace justo cinco afios se celebré por primera Rincones Lejanos ' Backstage

Dia del orgullo friki - Pac Man SEIAN
Jot Lag W Accién soctal

Area de Prensa home general de Blogs

. (UNETE
ENCUENTRATU §

H UTE I_ E ﬂ i 1 Facebook Atrapalo

HALLAZGO : oo Flickr Atrapalo

ﬁ LinkedIn Atrapalo

a Myspace Atrapalo
ARTICULOS RECIENTES

-, Twitter Atrapalo
Yo también soy friki

# Youtube Atrapalo
Maria Luisa, Teresa, Antonio y = i

— Francisco van a viajar, comer y
P> «ti| 000/1:38 @ gozar de espectéculos y

artividadac FrAama Aoiaran

@ceeielche // @mkt_way
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Blog Corporativo

@ceeielche // @mkt_way

Herramientas digitales propias

e T

DESTACADOS

Patrocinadores:

I

FUNDACIONMAPFRE

EDITORES

Pl JOSEP CAMOS
ESTEBAN VISO
JAVIER COSTAS

MORRILLU

C Ll

JAUME

EDUCACION VIAL

{Hola! 1 [ evra | £

| Jornadas Técnicas de Movilidad y Seguridad Vial en

Canarias

capreolus
25 de mayo de 2011 | 20:45

ME GUSTA n 3 Tweet

1

EiMegusta | 1

COMENTARIOS 0
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Herramientas digitales propias

Landing pages

Recibir al usuario al “aterrizar” en la pagina, de modo
gue la informacion que busca es exactamente la que le
empujo a hacer clic.

Estan orientadas a conseguir una accion por parte del
usuario, por eso su contenido es muy optimizado y
especifico.
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Herramientas digitales propias

Landing pages

=<, ) Restalo.es

Participa en el sorteo y podras
cenar durante todo un afo por la cara
~d

Email listbroking@schober.es
Cddigo Postal 28043

. Acepto |as bases del sorteo y |a politica

DE CENAS GRATIS B o i i i

jParticipa!
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Herramientas digitales propias

RACC

Mas de 100 anos al servicio
de nuestros socios

Asistencia mecanica 24h con el nimero uno

Landing pages Conduce ! Inférmate aqui

tranquilo ‘ Y sin compromiso

Nombre:

* La mejor asistencia en cualquier vehiculo que conduzcas las 24h y los Apellidos:
365 dias del aiio. :

* Te ofrecemos cobertura en toda Europa y paises no europeos Emalt
riberefios del Mediterraneo. Codigo Postal:

® En el 85% de las averias, el mecanico del RACC logra la reparacion al >
instante permitiendo continuar tu viaje. Teléfono:

Te gestionamos un alojamiento gratuito mientras te reparan tu
vehiculo. i
Horario de contacto:

De | 08:00 v | hasta | 09:00 v
Hazte socio ahora

- Te llamamos
y llévate este regalo
e Todos los campos son obligatorios.
Premiamos tu confianza y te regalamos ¢ Tus datos seran utilizados Unicay

un Kit para emergencias del coche exclusivamente para informarte de las
Black&Decker al hacerte socio. ventajas de ser socio del RACC.

RACC

¥ 902 452 452 &3 RACC.es Vive tranquilo

Vélido hasta el 01/03/2011. Cuando el alta sea efectiva se te abonaran 2.555 BONUS que podras canjear por este regalo o por otros regalos o descuentos del
Programa 100% RACC.

Kit para emergencias que incluye: 4 stornilladores de precision, adaptador magnético para puntas, linterna, chaleco reflector, 11 puntas, 9 llaves de vaso y carraca
reversible de empufiadura tipo pistola.
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Herramientas digitales propias

Responsive

Tanto si tenemos una web como un blog, debemos
buscar que sea Responsive.

Adaptable a cualquier dipositivo de sobremesa, portatil
0 movil.
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Herramientas digitales propias

Puml\'larkel.ing = CONTENDOS v ACCEDER  REGISTRARSE ~ PUBLICAR  f CONECTARCON FACEBOOK EDIC

690 SHARES Publicado por Redaccién en Tecnologia hace 8 meses

El mdvil se impone en |a nueva era de internet

Relacionadas

consumisores, H] trafico movil experimentara un

restaurantes y
e e . crecimiento sin precedentes hasta
vez mas presente 2 O 1 8

Coémo los datos
cambiaran el
modo en que las
marcas usaran la

Cisco estima que el trafico mévil superara los 190 exabytes en 2018

% Etiquetas trafico datos moviles internet

television
La revolucién moévil todavia no ha alcanzado su punto mas algido. Segin las
Cémo hacer que estimaciones de Cisco, en los préximos 4 afios el trafico mévil
nuestros clientes experimentara un crecimiento sin precedentes.
comprendan los _ _ _ .
beneficios de El S4e? WOTRITIE TITATS Ty e Forecast de Cisco refleja
nuestra tecnologia =~ IN&E ' i @implica 1,5 exabytes
mensuales a N AICS UC Ao NP roR T AoBIe que el registrado en el mismo
;Hay realmente periodo de 2012 (820).

@ceeielche /[ @mkt_way Marketing digital para principiantes/emprendedores




Herramientas digitales propias

Los motores de busqueda, en especial Google, son una
de las principales vias de entrada a las webs.

Clave para dar visibilidad a la web, trabajar el
posicionamiento organico y Adwords.

CoOmo nos buscaria el usuario.
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Herramientas digitales propias

Plataformas de geolocalizacion

Herramientas y plataformas que son usadas por los
Internautas para buscar lugares, hegocios o empresas

Incorporan un sistema de valoracion de los usuarios,
guienes puntuan los negocios en base a su
experiencia.

@ceeielche /[ @mkt_way Marketing digital para principiantes/emprendedores



Herramientas digitales propias

m Buscar croquetas, cenar barato, Bar Lancast: il Cerca de Barcelona Q

rtada Miperfil Escribir comentario Buscar amigos Mensajes Conversaciones Eventos

Las cookies permiten ofrecer nuestros servicios. Utilizando nuestro servicio aceptas el uso de nuestras cookies. Aceptar
Mas informacién

- P Yelp alld donde estés
Yelp es la mejor forma de encontrar fantasticos

negocios locales

Descérgate la aplicacion de
Yelp para tu teléfono movil.

Es gratuita y te ayudara a
La gente utiliza Yelp para buscar de todo, desde la hamburguesa més sabrosa de la encontrar fantésticos
ciudad hasta para encontrar al mejor cardiélogo. ;Y t(?, ;Qué vas a descubrir en tu negocios locales alla donde
estés.

barrio?

Consiguela gratis ahora
Crea tu cuenta gratuita

Eventos populares

Alla donde estés siempre estara Yelp

Madrid

Més ciudades

36a Cursa El Corte Inglés
domingo, 6 abr, 09:30
Le interesa a2

" Curso de cocina f4cil para tupper
. Hoy, 31 mar, 19:30 - 22:00

Lo mejor de Yelp: Barcelona Le interesa a 2
Exposicién Paisajes del mundo
jueves, 3 abr, 19:30 - sabado, 3 may,
20:30

lﬂ Restaurantes y Bares
4227 comentados Restaurantes y Bares Ver mas

Y Noche sl 1. Teresa Carles

1.338 comentados ﬁw Dnna t 100 comentarios Hay 1 interesado
1 Compras Muy buen local de comida vegetariana y 5 estrellas Mas eventos

2.832 comentados 9 ol Jordi.

a Alimentacién
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Herramientas digitales propias

trlpadwsor UNIRSE INICIARSESION J§ EUR v = v

Hoteles v Vuelos Alquileres Restaurantes v Lomejordel 2014 Tusamigos ¥ Mas v  Escribe una opinién

v Q

AESNT =
: . J y
“iIncreible! Relajante y encantador”.
OO OO opiion de Yuisr2
Ver las 3.950 opiniones sobre Railay Beach »

ok

>4 Planifica’ erfec

e Hoteles () Vuelos () Alquileres de vacaciones () Restaurantes () Destinos

Ciudad o nombre del hotel dd/mm/aaaa dd/mm/aaaa | Encontrar hoteles |

ST
mAvu.ERs'_‘ % s 9 A
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Directorios y agregadores de contenidos



Directorios y agregadores de contenido

Directorios

Paginas gque referencian empresas y paginas
relacionadas con un tema.

Existen dos tipos de directorios, los generales y los
sectoriales o tematicos.

Aportan posicionamiento y visibilidad.
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Directorios y agregadores de contenido

Directorios

PaginasAmarillas. Bdsqueds Avarzaca

Industria quimica Barcelona, Barcelona Buscar

ﬁ Inicio L'_ Pé&ginas Blancas 6 Callejero 1 T Restaurantes m Hoteles ' Cupones

ona > Empresas Barcelona ! A
Industria quimica Barcelona | 879 resultados
localidad / en la provincia / en toda Espana

Refinar por

Busquedas relacionadas

~| Actvidad~  Localidad~  Barrio~
Laboratorio (540)
Limpieza industrial (105)
Impermeabilizantes Sani ’) Opina el primero Materiales de construccion (361)
Presta servicio en BARCELONA Reciclaje (73)
18339 CIJUELA (GRANADA) mapa Tratamiento de agua (115)

www.sani.es

= Impermeabilizaciones y aislamientos. Amplia gama.

= Fabricacion y distribucién de laminas asfalticas. S a n i
= Completo servicio a toda Espana. Mas de 40 afios nos avalan. :

@ Vertelsiono A @ Info rapida @

Recuperaciones Manuel Grueso
Prasta servicin en BARCFI ONA
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Directorios y agregadores de contenido

Directorios

’ﬂter empf esdS- | FERIA VIRTUAL

Identificarse / Registrarse Poner anuncio gratis Afadir empresa gratis NewslLetters Suscribirse a revista

PLASTICO Y CAUCHO

Productos Empresas Ocasiones Catalogos Revistas v eMagazines

QO ) Plastico y Caucho ) EMPRESAS - MATERIA PRIMA PLASTICO () cucor
19 empresas ®  Ver mapa ver listado

Albis Iberia, S.A.

Frederic Mompou, 4A, 29, 12
0 rALBIS 4

08960 Sant Just Desvern (Barcelona)
Espaiia

Compuestos termopldsticos
Destaque aqui su anuncio
Solicite aqui mas info.
Ap-3, S.L. interempresas.net

AD -3/ S.L. A Principal 26 A. Pol. Ind. Can Clapers
B A Pl Ao 08181 Sentmenat (Barcelona)
Espafia

Reciclado de materias plasticas.

A Ibérica Composites, S.A.

£\ ) Ramag e 104 123 planta
Solicitar informacién g" Seleccionar todos
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Directorios y agregadores de contenido

Web Videos Imagenes Maps Noticias Mas - Herramientas de bisqueda

L} n
D I re ‘ to r I O S Aproximadamente 5.040 resultados (0,21 segundos)

PLASTOQUIMICA - "Aire limpio, s6lo es0.”

3 \ 3
Después de meses de duro trabajo, Nos complacemos en presentar la nueva pégina . /-"

www.plastoquimica.com/ -
web de Plastoquimica, con méas funcionalidades y orlentada a servir de ..

Hotel Hy
Pagna de Google+ - Sé el primero en escrivir una resefia

Sar

o Av. M. J. Verdaguer, s/n, Pel Ind. Fontsanta, 08970 Sant Joan Despi

ratids Ver fotos ol
Contacto Quién es plastoguimica R ———
Contacto. Teléfono Plastoquimica es una empresa = -
Plastoquimica(+34)93373065. creada en 1963 en Barcelona ... Plastoquimica
Direccdn Av ...
Cémo llegar S6 ol primero en escribir una reseha

Ventiladores anticorrosivos Cubas anticorrosivas
Ventiadores cantrifugos en Plastoquinyca fabrica cubas plasticas Direccién: Av. M. J. Verdaguer, s/n, Pol. Ind. Fontsanta, 08970 Sant
termoplasticos anbicomosives .. anticorrosivas para ... Joan Despl

Teléfono: 833 73 08 51
Lavado de gases Bombas de cafia
Fabricantes especigistas en sistemas Las bombas de cafia Standard estan Resefias
de tratamiento de ... disefiadas para el ...

Sé el pnmero en escribir una resefia
Mas resultados de ica.com »

. Eres el propetario del nogooo? Ermiar comensarios

astoquimica, s.l. - sant joan despl 08970 (barcelona) - Ko
es xompass.com/c/plastoquimica-slies0026270/ -
Fabnicacién de equipes e instalaciones completas para la depuracion dei aire industrial.
Ventlacidn anticorrosiva, lavado absorcidn de gasas, desodor.

PLASTOQUIMICA SL
empresita.eleccnomista.es!PLASTOQUIMICA ntml| -

PLASTOQUIMICA SL en Sant Joan Despl (Barcelona). Conozcea el teléfono de
contacto, dreccion. NIF y més informacién de PLASTOQUIMICA SL.

Plastoquimica. S.L. | LinkedIn
www.linkedin.com/company/pk q |- = Traducr esta pagina

Jein Linkedin and see how you are connected to Plastoquimica. S.L.. It's free.Get
access 10 insightful Information about your network at thousands of companies!

Plastoquimica sl, BARCELONA - Informe comercial, mercan...
www.axesor.esinformes-Empresas/402113PLASTOQUIMICA_SL.nemi! -

Toda la informacidn sobre Plastoquimica si. de BARCELONA: financiera, mercantll
Impagados teléfono of y de contacto de Plastoquimica sl.

PLASTOQUIMICA SL-IndustriaQuimica.es - Industria Quimica

www.industriaquimica.es/empresas/plastoquimica-sl -

agoidn /| Avda. M. J. Verdaguer s/n, P.Ind. Fontsanta. CP / 08970. Provindia /
a~Raglacién / Sant Joan Despi. Teléfono / 933730651 Fax / 933730
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Directorios y agregadores de contenido

Agregadores de contenido

Recogen informacion publicada en la red.

Son los usuarios los que generan o comparten el
contenido en estas plataformas.

Existen agregadores generalistas y también
generadores tematicos o especializados.
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Directorios y agregadores de contenido

Agregadores de contenido

Sirven para difundir nuestros contenidos y para poder

tomar el pulso a la opinidn publica, a los temas de
mayor interes.

Si el contenido que se comparte es de calidad, tendra
un gran numero de visitas.

No compartir solo la informacidn propia.
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Directorios y agregadores de contenido

Agregadores de contenido

Gl 0

enviar historia portada nuevas populares mas visitadas destacadas

todas actualidad cultura ocio tecnologia

81 Asi de rapido se forran las grandes tecnolégicas
meneos por acienfuegos56 a experiensense.com
10:06 publicado: hace 27 min

b Suponiendo que tardes unos tres minutos en leer este articulo, cuando termines Apple habréa ganado cerca de un millén de délares (casi
2324 clics 730.000 euros), Microsoft habra ampliado su fortuna en 125.000 délares (algo mas de 90.000 euros) y Google en 70.000 (algo mas de

50.000 euros). Si con estas cifras no terminas de hacerte a la idea de lo rapido que se enriquecen las tecnoldgicas, echa un ojo al gréafico e
intenta que no se te desencaje la mandibula.

usuarios: 52 anénimos: 29 negativos: 5 [compartir: o {

£T) comentarios | cultura | karma: 625

206 La imagen que Metro no quiere que veas

meneos ( por Almorca a ecomoyvilidad.net
%) 12:10 publicado: hace 42 min

Durante el mes de marzo las averias han sido noticia en Metro de Madrid, tras una serie de interrupciones en el servicio que semana tras
semana han afectado a las lineas 5, 9y 10. A las protestas reiteradas por recortes en el servicio y cierre de vestibulos, se apunta a los
recortes en mantenimiento como causa de estas averias que cada vez parecen més frecuentes.

usuarios: 102 anénimos: 104 negativos: 9 | compartir: o
B2 comentarios | actualidad | karma: 648

¢, Sabes si te llega ONO?

@ ofertaono.com/Oferta50Mb o
Compruebalo Aqui y liévate 50Mb con alta, instalacién y WiFi-N jGratis!

4100 clics

297 Pilar Urbano: "El Rey nos salvé in extremis de un golpe que habia puesto en marcha a modo de solucién”

meneos por ipanies a vozpopuli.com
me—— 30/03 11:59 publicado: hace 42 min
LS  El expresidente del Gobierno Adolfo Suarez propuso al Rey don Juan Carlos que revocara su dimisién un dia después del intento de golpe
2304 clics de Estado del 23 de febrero de 1981, sealn relata la periodista Pilar Urbano en una entrevista concedida al diario &#039;El Mundo&
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Directorios y agregadores de contenido

Agregadores de contenido

{ Bitacoras Busca en miles de blogs Q
PUNTOCOM - =

o Basqueda avanzada - ;Cémo buscar?
Portada Comunidad Bloggers Red Informe Premios 2013 f a & Entrar

Portada CasiPortada Hemeroteca Metodologia

A& 6.155 anotaciones indexadas ayer - Crear cuenta / Entrar

Portada (201°) Enviar noticia | Recientes | En directo
| Recientes + | Busca en mas de 500.000 blogs Buscar .H ""‘ T I( ~ IH
v g Viapera

'Y 0
347 Lo que echaremos de menos de '‘Cémo conoci a vuestra madre': & E - -u.
puntos [
Por Adriana Izquierdo en {Vaya tele! - Llegé a portada hace 3 Hr +Valorado + Tuiteado +Comentado (7 dias)
votar VoL ©8Hr - Comentar - 62 referencias - Ms info

35064 De cémo los chicos espafioles se est...
Mariana por la noche se emite en Estados Unidos el final de ‘Cémo conoci a vuestra madre'. Nueve

temporadas, unas cuantas polémicas, otras tantas teorias y unas risas considerables después, este 154975 Fallece elnifio dependionts a quien...
grupo de amigos que ha traspasado fronteras se despide. Es una... — conoci gifs madre menos 5482 ‘The Economist’ llama a salvar el c...
Bbutn WSt 3972  El hospital La Paz, sin calefaccion...

R = s 3960 Los nifios que crecen cerca de sus a...
238 Viajar con nifios, el manual para preparar tus vacaciones en ...

citos Por Pau en el pachinko - Llegé a portada hace 2 Hr 3691 Impactante video de un parto desasi...
4 Hr - =) Comentar - 28 referencias - Mas info 3548 Los gatos son en realidad espias al...
VOtar  eqcrinir un libro, plantar un drbol, tener un hijo... Hay quienes incluyen en esta hoja de ruta vital lo de 3493 Las 7 ecuaciones mas importantes de...
subir en globo, pero a falta de confirmario, hoy ha llegado el dia en que puedo dar por cumplida la 3375 Lamitad de lo que cuesta salvar la...
misién. Me faltaba lo de escribir un libro, pero h... —

3058 ¢Hay un océano en el interior de la...

352 Balance GP de Malasia, Sepang 2014. Mercedes
e i : Por Mary en Noticias-F1.com - Actualidad Férmula 1 - Llegé a portada hace 10 Hr Ultimos comentarios [ SILCERTI

15 Hr - =) Comentar - 58 referencias - Mas info

Locos por Whatsapp

votar El equipo Mercedes se va del Gran Premio de Malasia con un doblete, un fantastico resultado sin por Carlos Fray hace 13 Hr
duda para el equipo, que ha demostrado que todavia sigue estado un paso por delante de sus Y s 4 _—
rivales. Aunque son conscientes que la competencia se sigue acercad... — balance destacados gran ahoo podria lanzar serviclo de video para...
. . . = . e - por Alexandro Lacadena Gémez hace 1 dia
premio lewis hamilton nico rosberg r equipos r 1 noti pilotos

BlackBerry Messenger llegaréa a Windows Pho...
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Herramientas digitales propias

Facilitar el “Share”

Share the /cnowfzdgé.l

G o] 34 [#wee

Like this: * Like

Be the first to like this.
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Redes Sociales en la empresa

Las redes sociales permiten a las empresas conectar
con sus publicos, abrir nuevas vias de atencion al
cliente, asi como atraer trafico hacia la web de la
empresa.

El uso que cada empresa quiera hacer de estas redes,
dependera en cada caso de sus objetivos como marca.
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Redes Sociales en la empresa

Uso de las Redes Sociales

Usuarios activos en redes sociales en Espana

83%

Facebook
YouTube
Twitter
Foros
Tuenti
Google+
Linkedin
Blogs
Instagram
Flickr
Myspace
Pinterest
Foursquare
Tumblr
Ask.fm

0% 23% 45% 68% B0

Fuente: The Cocktail

rrrrrrrrrr

@ceeielche /[ @mkt_way Marketing digital para principiantes/emprendedores




Redes Sociales en la empresa

Algunas de las oportunidades que las Redes Sociales
pueden aportar a las empresas son:

- La escucha directa, que permite conocer las opiniones del usuario sobre las marcas o sus
productos.

- La temprana deteccion de posibles crisis de reputacion.

- Fomentar el conocimiento y reconocimiento de la marca. NOTORIEDAD.

- La posibilidad de comunicarse directamente a su target a un coste mas asequible.
- El estudio de benchmark, a través del analisis de las acciones de su competencia.

- Un medio de promocion digital con gran poder sobre la decision del usuario.
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PINTEREST

SOCIALSITE

THAT IS ALL ABOUT

DISCOVERY
LARGEST

OPPORTUNITIES

== &
o
i
i "o

70

IllIDN

TWITTER

MICRO BLOGGING
SOCIAL SITE

THAT LIMITS EACH

mrn 14

CHARACTERS

LARGEST

PENETRATION

ik 4

BUT SPREADING

SUTMLY AND STERILY

5.700 TWEETS
HAPPEN

8 (D)
L J

' 560

MILLION

ALTIVE USERS

@ceeielche // @mkt_way

FACEBGOK

SOCIAL SHARING
SITE THAT HAS

| BILLION

USERS WORLDWICE

LARGEST

OPPORTUNITIES

&

COMVUMCATINS WITH

CONSUMERS

USERS
SHARE

2.5 BILLION

f

BILLION
ACTIVE USERS

Marketing digital para principiantes/emprendedores

INSTAGRAN

SOCIAL SHARING
SITE ALL ARDUND

PICTURES

ANDNOW 15 SECOND

VIDEOS

MANY BRANDS
ARE PARTICIPATING
THROUSH THE USE GF

H nasuracs

AND POSTING

PICTURES%
CONSINESS
CAN RELATE 10

MOST FOLLOWED
BRAND IS

7
g 190

i

GO0BLE-

SOCIAL NETWORK
BUILT BY GODGLE
THAT ALLDWS FOR

BRANDS
a0 USERS

T0 BUSLD CIRCLES

N1 AS MANY
% BRANDS
ACTIVE

BUT THE OSES THAT ARE

TEND TOBE A

GOOD FIT wmes
GREAT FOLLOWING

GROWING RAPIDLY
Witk 925,000
i

. 400

MIllION

Redes Sociales en la empresa

@ © 0 0 6 O

LINKEDIN

BUSINESS
ORIENTED

SOCIAL NETWORIONS SITE

BRANDS THAT ARE
PARTICIPATING
ARt CORPORATE

wBRANDS

(YN0 POTENTAL A
CURRERT ASSOCIATES

ARLACE 3 NETWORK

& CONNECT
oA

79% oF usErs
e ARE3D

OR OLDER

in 240

MILLION
ACTNE ESERS




Redes Sociales en la empresa

n Busca personas, lugares y cosas

Facebook

- Relaciones con amigos v g
Producto/servicio

y familiares.

Biografia Informacién Fotes Me gusta Mas ~
PERSONAS > Publicacion | FotoNideo
176 255 Mo qusta Escribe algo en esta pagina... S o Byl R

harwkersoo com

- Seqguir a marcas para e Gy g Mmim gy 4 prone i e

los gusta esto.

o R
consequir regalos, m‘.! e

¢Ganas de botas? Estas son unas de nuestras favoritas, perfectas para
o les gusia asta pégina cualquier plan! Os gustan?
--> Tienda online: http//www.piolinos.com/es-es/garda-971-8001.html

Pon tu tienda en Facebook
shopidy.com

Empieza a hacer dnero can
este simple uco...

descuentos y promociones. S >

Los zapatos son nuestra pasién. Calzado (nico, con
estlo mociterraneo, disefado y producido en
Ezpaia do manera arfesanal y con la mejor calidad.

hetpSiwww. polinos.comd

- O C i O . Sugerir cambios

APLICACIONES >

-
iSiguenos!
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Redes Sociales en la empresa

YouTube

Youlllll}™ =- digebis Q

Qué ver
Mi canal
Mis suscripciones

Historial

@ xg © >

Ver méas tarde

LISTAS DE REPRODUCCION

1§ Videos que me gustan

SUSCRIPCIONES
B At

' Dani Lozano
. vetusta morla
~— DIGEBIS
Aiguajoc Borrell
£ surfstrongerTv
Baiana System

© Explorar canales

1+ Gestionar suscripciones

@ceeielche // @mkt_way

DIGEBIS

Inicio Videos Listas de reproduccién Canales Comentarios Mas informacién Q

Actividad

Cémo instalar en el jardin borduras de
madera Easy Way
de DIGEBIS

1.522 visualizaciones Hace 6 meses

Puffs hinchables de exterior
de DIGEBIS

65 visualizaciones Hace 7 meses

T ECOBUG INSTALACION URINARIO
DESCARGA

de DIGEBIS
anmﬂmwgm 83 visualizaciones Hace 7 meses

Cémo poner las borduras en el jardin
de DIGEBIS 689 visualizaciones Hace 5 meses

Canales populares en
YouTube

Telemaria Grow S...
Suscribirse

wm Bongosmania
|
| . Suscribirse

Aranda Haze
Suscribirse

LaPaisajistaTV
. Suscribirse

' cazcool
Suscribirse

miquera73
_  Suscribirse
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Redes Sociales en la empresa

L —— \

Estadisti... Pixabay.... » | =4

Cuenta

Christian von Eitzen
Ver mi pagina de perfil

Renko @ArkRenko 7 min
Algunos piensan que el lobo aulla a la luna para enamorarla, yo
pienso que lo hace porgue extrana a su loba. jSalud y gracias
@Antonomasico!
Retwitteado por Patricia Cardona
Abirir

Vilma Picapiedras ©Vi Picapiedras
z dueno d una sensibilidad especial, capaz d vibrar y hacer vibrar,

juega c ella y otras ... #UnVerdaderoTonto
Abrir

#1BA OnceAMIACandela @\ arcePCsolution 9s
#18A RT @indiavasca Tengo miedo gue se rompa la esperanza; gue

la libertad se quede sin alas. Por eso, el #18A salgo, oootra vez!
Abrir

- Informacion

30814 4.681 5.360

TWEETS SIGUIENDO SEGUIDORES

- Actualidad

A quién seguir - Actualizar - Ver todos

David Martin Sanchez ©@Davidha...
Seguido por Ricardo Villanueva R ...
L) A

Seguir

WebFox @webfoxcom
Seguir

Alejandro Ambrad Ch. “Ambrad...
Seguido por Trinidad Troncoso y ...
Seguir

Explorar categorias - Buscar amigos

- Profesional

carlos gutiérrez “caguy2s 11s
La U: B congresistas sancionados en 7 afios
semana.com//nacion/articu... via @RevistaSemana

Abrir

Tendencias: Espafia - Cambiar

#SiemprePensaréQue

Julissa Benavides @ KaoraymaB1
@LissBenavidesTraeme la cerveza
Abrir

#debaterubalcaba
#Twitteal oPrimeroQueSeTeVengaAlLaMente
#LENCayolara

#LENRosaDiez
Rosa Diez

The Linkedin Diva! @LinkedinDiva 155
Becoming An Affiliate: |s It A License To Print Money? goo.gl/AcHuU
via @dukeo

El Mallorca
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Redes Sociales en la empresa

Google+

+Carla Gmail Calendar Docs Folos Sites LaWeb Mas - Carla Delgado [‘] Q

Google+ 2 @[@]® 8 suscaren Googles

Caja De Ideas

Hacemos Visibles Las Ideas Invisibles

Publicaciones Sobre mi Fotos Videos

- Caja De Ideas 1 : iblice
==Y |niciamos nuestra pagina corporativa en Google+ compartiendoos un video tutorial sobre esta nueva
funcién para empresas/negocios y marcas...

Google Plus: Crear Una Pagina Corporativa o De Empresa (VideoTutorial)

). T —.

ha hecho +1 en esto bk R e —,—, .

e CIE
et am o O Bikes

Seguidores de Caja De Ideas
.
A |
= Conecta con tus clientes |
[ Cine o g b e |

|
| Comentarios sobre Google+

|

@)

amEn

y 3 personas mas. 2
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Redes Sociales en la empresa

Linkedin

Linked in . AccourtType:

Profie

High Yield Savings - Great Rate. No Monthly Fees. Open an Online Account at CIT Bank Today.

- Uso profesional

Lauren Bowen PEOPLE YOU MAY KNOW
Design is my lifelong craft. ';!
San Francisco, Calomia  Intemet ’ 7 __£ ? S
e, 5
Linkedin, Napkin Skeiches -t -~ .
. Prove Linkedin, Agvant Sotware, Tamale Softwase Juliana Williams 2
- Promocionar Georgia Isstue o Technology Direclor o Design
Connect
- -
nuestras aptitudes et oodl [rrrmree—— &
Learn to design wiAgile
. (B www rcodn comirvmososting' M Comact in ‘T Full-day UX design workshop
prOfeS|Ona|eS L) wiAnders Ramsay. Yoronto: Nov 30,
Loam More »
Dreamors, Plrates & You
@ Come join & growing group who are
pimying bigger in he Bay Area
- Buscar trabajo Lauren Bowen via Linkedin Today
"B " 85 | How to Influence Your Company Culture (For the Better) Leam Moro »
Inc.com + Benefits, parks and compansation may paint a rosy
picture for recruitment, but 1S thess intangitie slements that make
for & happy and healthy company culture. PROFILE STRENGTH
All-Star

A -
’ > ; -
)
a3 )
)
. RS ol ’
v SEEMORE v
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Redes Sociales en la empresa

Linkedin

Dell 330.167 sequidores | Seguir

INICIO EMPLEOS PRODUCTOS INFORMACION

COMO ESTAS CONECTADO
Explore Dell. We Work to turn !l E !‘ ﬂl
business needs into realities : T ‘
and create solutions to : iy L= X 2 contactos de primer grado

empower all. - 25 R - 642 contactos de segundo grado
75.954 empleados en Linkedin

i s — - Ver todo »
ACTUALIZACIONES RECIENTES
Dell How does new technology (such as touch capabilities and advance operating systems) affect IT ESTAMOS CONTRATANDO
I,
minegement? Tell us your thoughta: r . Averigua més sobre los empleos en
Recomendar + Comentar + Compartir + hace 7 minutos 0 Dell.
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Redes Sociales en la empresa

Pinterest

Search

Pinterest

Everything ~ - Videos - Popular - Gifts ~

Request an Invite »

About~  Login

Pinterest is an online pinboard.

Organize and share things you love. Login

130 likes

Megan Seidemann ont
for my Belly

Megan Seidemann um
amazing! minus the comn, of

course. even stellar loved it

‘ Marta Gialamas Easter basket

Food

S

5

8 )

r

bahahaha ... maybe not a good idea for

us but funny!

38lkes 2 comments 122 repins

Bachelorette

Jennifer Lauren onto B is for

Jennifer Lauren the morning
after the bachelorette party!

Bavaria

8lkes 1 comment
Breige 0
goto

i Bonnie Snyder Love castles!

repins

Places I want to

entryway

ikes 1 comment
P Kara Moore onto Would look
joll sweetin my house.

Tracy Tock Wish | had a mud

repins

Dog Dog Dog

8 comments 249 repins

Erin Faroe orto Cute things

Rodan and Fields
Dermatologists Jean

Crawford Executive Holy hangover deliciousness, Batman!
Consultant Looks just like our Say hello to the Raspberry Beer and

Bela' Vodka cocktai.

2 comments

. Mark Profit onto Food

repins

Doggie Docs.com Why so
glum, chum ?

@ceeielche // @mkt_way

Fresh Salsa #Salsa

1 ikes 1comment 181 repins

Lauren Wood
Delights!

Aida Staie Making me some
right now :)

Tristan Stephens
the Home

. Suzanne Pope Ponds

to For

Playroom?

Ashley Shanlever on
Playroom

Missy Burkhart Love the
chairs! Gotta love Dr Seuss?
Kellie Amber | love reading
this “happy birthday to you"
book to my daughter! Fun book!

5§, Tracy Milewski Love Dr
Suess®

- Kianna Norman | love dr seuss

Carma Dunson DO WANT DO
WANT

All 16 comments...

Marketing digital para principiantes/emprendedores

Bette Calman, 83, can do peacock pose

and stil teaches 11 yoga classes a
week

47lkes S comments 121 repins

chez favi onto mind, body,
o soul

Tracey Alumbaugh Winter

Awesome.
‘ Maria Velazquez My hero
. Johanna Orne Eileen™

PE=E ewa white Go Bette!

Robman Bette Caiman, 83, is a
winner

buriap

1 lkes 1 co

83 repins

love it want it need it

kes 1 comment 32 repins

IR oone wetercto utaoors

Katheleen Erno omg omg omg
B )

Apicture of us and our song Since so
many people like this idea, | can do it for
$10 through paypal if you send me the
song, color, and picture t
mailto:schuellerh... and il email the
picture back to you )

es 7 comments 145 repins
Heather Marie ont
10512

- Jenny Lara awesome idea!

Wedding

=
SparkRecYpes
What's for dinner?
30 Easy, Healthy
Meals for April

Healthy Dinner Recipes

127 lkes

n Hina Kraus

- Bailey Vidmar Wedding dress
»

Q4 Kara Smith Have this app on
LI my phone

I Tifany Mccurry ¥ so cool

Recipes

Cheesecake stuffed strawberries,
yumt

9ikes 1 comment 35 repins




Instagram
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recent e

(Qustagmm,

i dannpetty

mjackson, dustin, cesart, tcleveland, dcurtis,
hemeon, dean_bradshow, aub

dannpetty finally got to wear my first snow
beard at Heavenly Ski Resort

hemeon want

joshhemsley saw this last week and tried to
replicate it myself but instead i just froze my
face off =/

shanemielke atta boy.

johannesma dude, shave that thing! hurry
before it's too late

i clarklittle

91 likes

kellyslater a glassy perfect wave this fine
evening in hawaii clarklittle.com

W kevinrose

168 likes
kevinrose me and toaster enjoying the sun
calfiorniadude love that dog!

dannpetty i swear machado and toaster our
brothers man

seriras88 sooo cute kevin!

elihardy i've been wanting a dog just like this
one! what kind is he?

justinbeiber21 i could roll with that yo
techgeen if only i had a head of hair like that

’ Q‘ seaweedandgravel

29 likes

‘ hemeon
-

44 likes

hemeon #latergram paint happy trees check
them out at society6.com/behappytree

timayytom mad scientist.

hemeon @timayytom need more science!

‘ trotterpup

168 likes
refreshe this pooch has so much character
‘wannabehipster so hipster!

windowseat you know what the funny thing
is, haha, he looks like my grandpa

shredtahoe99 stud.

maymay oh my where'd you get this dog?
what kind is he? frenchie?
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Redes Sociales en la empresa

Redes de nicho

Ademas de las redes generalistas, existen redes
especificas o tambiéen llamadas de nicho o verticales
gue se centran en una tematica concreta.

En funcidon de nuestra actividad, estas redes de nicho

pueden ser mas interesantes, incluso, que las redes
generalistas.

@ceeielche // @mkt_way
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Redes Sociales en la empresa

Facepets

@ceeielche // @mkt_way

Busco una mascofa | Accesorios para mi mascota

FaceFets red social pana mascotas

Roglra a bu mascota y forma mdomngrnnlwl iia donde
podras cormcogmin ha:o(amgu entre la
gran variedad de cozas que tiene FacePets para ti.

“g REGISTRAR MI MASCOTA
REGISTRATE ES GRATIS
Facelets Noticias

A.ombmm Una oveja sobrevivié durante once dias enterrada bajo tres metros de nieve {+fotos) 0}"
-2

a?u:uo:l’CCJ

G-) Facelets Notivias
0 o ocer i per e3 agresive? Canssios pars evitio. Sabor més Puslicad o

wpas Iﬁ‘lﬂtﬂt-

Marketing digital para principiantes/emprendedores




Redes Sociales en la empresa

Otras redes y su funcidn

Existen redes menos populares que pueden servir para
aumentar la visibilidad y la presencia de la marca
online.

Aungue tienen consideracion de redes sociales, en
realidad no funcionan como el resto.

@ceeielche /[ @mkt_way Marketing digital para principiantes/emprendedores



Redes Sociales en la empresa

ISSU

(O hitp:/issuu.com/ p~
— —
x Google El 3 Buscar -{» - & gp-| B - = ¥9 Marcadores~ | " Corrector ortogréfico ~ 83 Traducir ~ §-] Autocompletar ~ £ & v () Acceder ~
¢ Favoritos |33 - | () Crear entrada « Tutotech —... | () Tutorial de ISSUU |©tsuu-Youpublish x| % v B v [ @ v Piginav Seguridad v Herramientssv @~
& Signlpl Loain Xt
iSSUU |
You Publish
HOME  PUBLICATIONS PEOPLE GROUPS UPLOAD DOCUMENT 4

Commurity Business Platform

m

Publish by millions.

Explore a worid of publications by people and alike.
Collect, share and publish in a format designed to make your
documents look their very best.

W Watch the video [N

What is Issuu? Take the tour

Be inspired My Library Platform Issuu Pro

Leamn more Learn more

Leamn more

Explore more documents

JIPO

http://issuu.com/signup € Intemet | Modo protegido: activado Y3 v ®100% v
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Redes Sociales en la empresa

Slideshare

TOP PRESENTATIONS OF THE DAY

Fab.

The Fab Way
—a

Cultu‘al Icebergs:

Pepsi, Beyonce and the Shifting Cultural Frame
J anuary 28, 2013

Rob Fields
robfields.com
@robfields

(OO M 8 [ 5

Cultural Icebergs
Rob Fields
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Redes Sociales en la empresa

VU YOS IVIGS D1 GG US WWIHSWINIIW ) 16 UWVNYGauivI L UD 901 VI G 1WS .

S | | d es h are Revista: ESTUDIOS SOBRE CONSUMO

consumo-inc.gob.es/publicac/EC/home.htm ~
AUTOR: I.N.C.. PERIODICIDAD: Trimestral. ANOS DE PUBLICACION: 1998-2008
1.S.8.N.: 0212-8468 N.I.P.O.: 353-06-003-4. FORMATO: 27 x 21 ...

PPl Estudio de consumo navidefio 2013 - Deloitte
www.deloitte.com/.../estudios/es_estudio_consumo_navidad2013def_07... ~
1/11/2013 - Estudio de consumo navidefio 2013 .... sobre el ticket de compra ....

1] .
EStU d IO SO b re consumo navidefno, minimizando el impacto del gasto sobre la economia ...

el consum O” [PPFlInvestigaciones sobre el consumo de la television - Res...
www.researchgate.net/...sobre_el_consumo.../60b7d52bd5ed825335.pdf ~
de JC Almenara - Articulos relacionados
69. LA OTRA M IRADA A LA TELE. Investigaciones sobre el consumo de la television.
Julio Cabero Almenara odos estaremos de acuerdo en que uno de los ...

Programa de estudios del Consumo y los Mercados
consumoymercados.icso.cl/ ~

Programa de estudios del Consumo y los Mercados. El programa - Investigadores ...
Publicaciones académicas sobre consumo en Chile. 02/05/2013.

studio sobre el Consumo de Contenido Mévil en Espana
www.slideshare.net/.../consumo-de-contenido-mvil-en-espaa-mma-1909... ~

18/9/2013 - Estudio sobre el Consumo de Contenido Mévil en Espafna Presentation
nscript. Consumo de contenido Mévil en Espafia; multidispositivo y ...

(PoFl Descargar en pdf - Universidad Complutense de Madrid
pendientedemigracion.ucm.es/info/indrogas/Jovenes_Drogas.pdf ~

ESTUDIO SOBRE CONSUMO. DE DROGAS ... Fase 1: Factores de riesgo y proteccién
del consumo de drogas ... FASES DEL ESTUDIO Y METODOLOGIA DE.
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Redes Sociales en la empresa

La principal via para sacar partido a las redes sociales
desde el punto de vista del marketing es trazar una
estrategia basada en los contenidos.

Ademas de estas estrategias “organicas” para
acercarnos al publico en Redes Sociales, estas redes

cuentan con herramientas publicitarias para la
promocion de empresas.

@ceeielche // @mkt_way
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Redes Sociales en la empresa

8 de junio de 2010 - 3 de noviembre de 2014 ~

Conjuntos de anuncios  Anuncios | Todas excepto las eliminadas = | =citar campanas = | Ver informe || Ver historial | 7 resultados | 4 >
| O [ Estado ? [ Nombre de la campaiia ? 1 Entrega ? 1 Resultados ? | Costo ? | Alcance ? | Gastodehoy? | Gastototal? | Fecha de inicio ?
- 5% & . 0 . 28/10/2014
o @ Aiguajoc-Clics en el sitio web o Activa i 14937 €2,11 €38,77 ik
0 @ Aiguajoc-Me gusta de la pagina gl o 204 ‘Me ¢ \e.i'.ag 10804 €0,00 €72,12 ce €212 16/10/2014
2 Conjunto de anuncios inactivo Me gusta de la pagina it JL":QVc:r\a g S £ <} |
@ Aiguajoc-Clics en el sitio web « Inactiva ———— 0 - 363 €0,00 €0,90 o €0.90 |24< 10/2014
Clics en el sitio web ——— 2:37
- Publicacion: "Vols saber més? . 0 24/10/2014
L Clicka aqui:..." # Inactiva ‘:n'.e'acc:ir;(ij;c :: = 0 €0,00 €0,00 12:31
- Publicacién: "Vols saber més? — €0,08 N pe— €215 wecoss  21/10/2014
& . o Interaccior sor Interaccion con f v . o 19.9R
Clicka aqui:... A e b linhn —_— . 1238
- Grinti Espafia-Me gusta de la . 336 €0,61 €204,67 24/07/2014
L pagina o Inactiva Me gusta de lapagina PO Megustaenla 96 944 €0,00 €204 67 g
pagina
. DIGEBIS s.1.-Me gusta de la e w0 €048 s | e €88,62 o conce  04/07/2014
pégma Me gusta de la pagina irodlonss gb":;"]: 2 o = MROD
7 resultados <4 >
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Redes Sociales en la empresa

Herramientas para la gestion de redes:

Cuando se gestionan varios perfiles sociales, se hace
necesario contar con herramientas gue permitan
optimizar el tiempo de dedicacion, asi como hacer un

seguimiento de las acciones.
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Redes Sociales en la empresa

Hootsuite

B ‘Escrlbirmensaje.,.

na red socia
2T -

4@l O v~ 4 Afadir columna + Afadir red social

q Posts del Muro q Posts de columnas programados
= ﬂ Mangosta_me . Belen Sierra Rodriguez No hay mensajes programados para esta red en este
ﬁ Mar 13, 12:24pm Mar 29, 7:08pm momento.
1 Just Play: “Bring More to Life” Necesito dos resistencias acumulador dindmico afio
1996 envi6 fotos
Disfruta méas de la vida: Anuncio
i publico "Bring More to Life" en 0 "me gusta" 0 comentarios
& espafiol de NAMM I |
——— - La Fundacién NAMM presenta su ® Ducasa Clima
-{:} nueva campafa de informacién publica Jan 01, 1:25pm
llamada "Just Play." "Just Play” se 4
K[ enfoca en la ilusién que todos pueden Feliz Wifing 2014.
dejar atras los ..
» 4 l
? 0"me gusta" 0 comentarios e ]
T

Mangosta_me
ﬂ Mar 08, 3:23pm

El préximo sabado 15 de marzo los amigos de
TaperWar dan un concierto en La Cuna, Elche.

0 "me gusta” 0 comentarios

Ducasa Clima
. Dec 30, 2013, 2:20pr
Presentan nuevos temas en un formato de directo #1| Dec )

muy especial y, por lo que hemos podido oir, es para El frio llega acompafiado de los efectos de la subida
no perdérselo. de tarifas en la luz y las familias se preguntan si es
posible ahorrar en la factura de calefaccion.

Mas informacién en el link: http://elchedigital.es
Isec/musical Descubre como el sistema Ducasa con
racionalizador de consumo te permite controlar el
consumo eléctrico de tu hogar.

Radladores eléctricos Serie IEM 3G Wifi
ducasa.com

Emisores eléctricos Serie IEM compatibles con sistema
control remoto de todas las varibles de calefaccion

27me gusta” 0 comentarios mediante Kits Control 3G Wifi. Ajustar, encender, apagar
—~ - y ahorrar en calefaccién desde cualquier dispositivo
+ Mangosta_me conectado a Intemet es posible con esta innovacién
ﬂ -ﬂ] Mar 06, 2:09pm domética, Ver lista de puntos de...

La semana, con masica, se lleva mejor " = 5
E 1"me gusta" O comentarios

I Mobile Unloads
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Redes Sociales en la empresa

Tweetdeck

£
e
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d ‘d e

Y
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Redes Sociales en la empresa

Herramientas para medir la presencia en la red

https://www.google.es/alerts
http://tweetbeep.com/
http://socialmention.com

trendsmap.com
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Redes Sociales en la empresa

Escuchar Google

Alertas

Cor}sulta de Social Media
busqueda:

Tipo de resultado: Todo v
Frecuencia:

Cantidad: Solo los mejores resultados -

Enviar a: Feed -

CREAR ALERTA
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Redes Sociales en la empresa

Blogs Microblogs Bookmarks Comments Events |mages News Video Audio Q&A Networks All

. . * | g Advanced Search
socialmention” |vueling [Searen | Eienss
229, 73:0 Mentions about vueling
sirongih L Sort By: | Date : |Results: | Anytime s Results 1 - 15 of 355 mentions.

27% 38% (@ European Factors to Watch-Shares to rebound as Putin recalls ...

BESSION o Reuters - Found 8 hours agoVUELING Budget airline Vueling, part of the
International Airlines Group, is expanding its business in Italy to compete with
33 seconds avg. per mention Alital
ct.moreover.com/ct?haid=9816475{d459b5e5139392027257814bacScc76534739&c0=f000000013912s-1248979085
last mention just now just now - on ask
S0t tnime suthors [Cl¥ RT @kderoeck: Net ontdekt dat je bij #vueling je tickets niet kan
o roraata annuleren. Altijld handig om weten, men zegge het voort!
twitter.com/IkBenBap/status/440883903541571584
Sentiment 50 seconds ago - by KW @IkBenBap on twitter
positive (BN | 73 : cagm .
neutral mmmmmmm 2s2 | ¥ Vueling potenzia il volo Olbia-Barcellona nella summer 2014 - By
negative 0 http:/A.co/xXbem3wuv2 http://t.co/BxO1GvuZIQ
twitter.com/OpForYouStaf/status/440883698830180352
Top Keywords 2 minutes ago - by 4 @OpForYouStaf on twitter
vueling I 420
link [ 61 []¥ RT @gigiimastro: Ciao ragazzi.votatemi su VUELING e sard negli
airbus O 56 aeroporti della mia terra di #Puglia basta registrarsi
Sdvnd g 50 grazieeeeeeee. http....
delicious [} 50 : ;
twitter.com/MonicaJuventus/status/440883223552593920
airlines 8] 43
barcelona 5] 41 4 minutes ago - by - @MonicaJuventus on twitter
a320 o 39
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Redes Sociales en la empresa

VERSION BETA

Etiqueta: Vueling English Ayuda Salir de sesion

|

( VUELING

CE=Dm v -

@ceeielche // @mkt_way

Web

A BEEE B A B

(- ELIMINAR: seleccidn | mostrado | todo PROTEGER: seleccion | mostrado | todo DESPROTEGER: mostrado | todo
[Billetes baratos a Bilbao para la exposicin del Guggenheim sobre ...]:
Desde Valencia, en una oferta de eDreams, se puede optar por Iberia, que cobra 66,31 euros si se sale el 25 de

abril y se regresa el 28. ...
BORRAR | PROTEGER | OCULTAR WEB [04-03-2014]

[Vueling, da Cagliari nuova rotta verso Firenze - OKNOtizie - Virgilio]:
vueling, da Cagliari nuova rotta verso Firenze. (notiziedalcielo.blogspot.it) | postato 3 ore fa da alguerrieri

8122. mail Segnala ad un ...
BORRAR | PROTEGER | OCULTAR WEB  [04-03-2014]

[Vueling equilibra contas do grupo IAG | Low Cost Portugal]:
vueling equilibra contas do grupo IAG. A International Airlines Group (IAG) registrou um lucro operacional de

770 mithes de euros em 2013...
BORRAR | PROTEGER | OCULTAR WEB  [03-03-2014]

[Vueling Airlines Airbus A319 EC-JXJ - Airplane-Pictures.net]:

vueling Airlines A319 photo taken by maqui - Panning! | ID 369724.
BORRAR | PROTEGER | OCULTAR WEB [02-03-2014)

[Vueling Airlines Airbus A320 EC-LVU - Airplane-Pictures.net]:

vueling Airlines A320 photo taken by Rubn Gil Redondo - | ID 369683.
BORRAR | PROTEGER | OCULTAR WEB [02-03-2014]

[EC-JZQ - Vueling Airlines Airbus A320 at Valladolid - Villanubla ...]:
vueling Airlines A320 photo taken by Rafael lvarez Cacho - Named | want to vueling. Departure for

Barcelona-El Prat (LEBL/BCN) as VLG1583...
BORRAR | PROTEGER | OCULTAR WEB  [02-03-2014)

[Offerte voli per Pasqua 2014 - DGmag]:

Ryanair insieme alla EasyJet offre voli andata e ritorno da Milano Malpensa a 178 euro; mentre da Roma

Fiumicino l'offerta quella del...
BORRAR | PROTEGER | OCULTAR WEB  [02-03-2014]

Il a terrera fraruencia a Rarcalnna ran Viieline anarta iin 17% me 1+
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Redes Sociales en la empresa

Tre n dS ma p Map Locations Subscribe Solutions

g — e

GJ V/ Words ¥/ Hashtags 'V Users #barcelona Barcells desahucios
= = P —— — R 4O corrupcion
7Dy ey Now a5

3 m
I #mad"d Ovalelldﬁcf @el_pais

: @elmundoes
23 e [ (e
Valericia S Blevante_emv

'. corrupclén

20 ormentera Heivissa
corru C!on
a :
, Slhirn ibiza
Albacets filf Ecuak saliente @htcmania J
ibiza

#eivisna

alos | filtrando
H . P Alicantes
#tuitutil J
Linares A Whatsapp
o Lo
W j6venes l cogida
bre] oo

panto;a
plﬂ("l
Gel_pals @alariosur

53] novembre [oraon
L

rupeicn ente &5

M < . ’
1 pantoja | unfollowers

» brutalmente
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E-mail marketing



E-mail marketing

Tipos de usos del E-mail marketing

Notoriedad de marca

Informacion sobre nuevos productos / ofertas
Trafico web

Captacion de suscriptores

Cross selling
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E-mail marketing

Tipos de usos del E-mail marketing

Las partes mas importantes de un e-mail son el asunto
y el encabezado del correo.

Ademas, debe contar con un diseio atractivo y con
partes clicables en varias zonas del mail.

Debe poder leerse también sin cargar las imagenes.
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E-mail marketing

Herramientas para E-mail marketing

betahaus | BARCELONA View this email in your browser
Join our upcoming workshops.

betahaus I

Como lanzar empresas sin plan de empresa

Efpraceso paro convartir ideas en
modelos de negocio rentables 8xplidado phso & paso.

3 de Abril $18:00hs
betahaus | Bareelona

Como lanzar empresas sin plan de empresa

Convierte tu idea innovadora en un negocio rentable.
Jueves, 3 de abril — 18:00 hs

Basado intearamente en Metodoloaia Lean Start-Up v Business Model Canvas.
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E-mail marketing

Herramientas para E-mail marketing

Te escribimos porque nos gustas Help | Save and Exit ~

Pick a template to start with

£ Back To Template Options Categories ~

291
gt il .
ML ===
2-Up Grid 3-Up Grid 50's Holiday Amazon Books Angry Turkey
drag and drop drag and drop drag and drop by Creative Media Farm classic classic by Creative Media Farm
Select v Select v Select v Select v Select v

Recipients Setup Template Design Confirm
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E-mail marketing

Estadisticas de e-mall

News
Sent on 24 Nov 2010 to 384 unique subscribers in Menta & Chocolate

® View [#* Share Campaign B3 Export Report

® Opens @ Link Clicks for first day (see all time)

e

\ .
e ./ \
24 Nov, 9am 24 Nov, 1pm

® 67 Unique opens
144 total opens to date

24 Nov, Spm 24

® 39 Bounced
10.16% couldn‘t be delivered

il

® 278 Not Opened
Open rates are only estimates

Most popular links (full report) CLICKS
www.mentaychocolate.es/ 3
www.mentaychocolate.es/contenidos/trabajos/portfolio/grafica/sudoki.htmi 1
www.mentaychocolate.es/contenidos/trabajos/portfolio/grafica/viniitep.htmi 1

@ceeielche // @mkt_way

& sm— O —  m—  —
24 Nov,

S9pm 25 Nov, 1am 25 Nov, 9am

19.42% of all recipients opened so far
7.46% clicked a link (5 people)
0.29% unsubscribed (1 person)
0 people marked it as spam (0%)

0 shares across Facebook, Twitter & email

Marketing digital para principiantes/emprendedores




Apps y Gamificacion



Apps y gamificacion

Apps y gamificacion

Orientadas a conseguir un mayor engagement con los
publicos de una marca.

Aumentar el contacto con el publico mas alla de la
experiencia de uso en punto de venta o directa con la
empresa.
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Apps y gamificacion

Apps y gamificacion

La clave es hacer una aplicacion gue aporte un valor al
usuario.

Estas aplicaciones pueden ser funcionales, es decir,
aquellas gue permitan acceder a la informacion de la
empresa, a su catalogo de productos o incluso a la
reserva de sus productos o servicios.
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Apps y gamificacion

Apps y gamificacion

@ceeielche // @mkt_way

eee000 Yoigo T

vueling A (&) Myvueing |
LOVE THE WAY v o
YOU FLY e e 1
Ida Ida y vuelta
Origen Mallorca (PMI)
Destino A Corufa (LCG)
[H- Salida 31/03/2014 FH
['ﬁ”ﬂ‘ Pasajeros 1,4 0 & x0

Residente / Familia

@ NiRdens Buscar
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Apps y gamificacion

P~

eeee0 Y0oigo F

Apps y gamificacion ¢ Hot Drinks

Black Eye

How to Order:

- Order a cup of drip coffee
- Add two shots of espresso
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Apps y gamificacion

eee00 Y0igo =

Apps y gamificacion rme

Radio Nacional

Radio Clasica
Radio 3
Radio 4
Radio 5

Radio Exterior

’ en Directo Radio 3 @

(@)
A

Directos
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Apps y gamificacion

Apps y gamificacion

BUNNINUE
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Apps y gamificacion

Apps y gamificacion
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Apps y gamificacion

Apps y gamificacion

@ceeielche // @mkt_way Herramientas digitales para mejorar resultados



Herramientas de pago



Herramientas de pago

Valorar si queremos utilizar herramientas de
Pago

En la red existen herramientas de pago para la
promocion de nuestro negocio.

También las Redes Sociales ofrecen formulas
publicitarias de pago.

@ceeielche // @mkt_way
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PPC / Adwords

Go Sle disefio de interiores

Mas ~

Web Videos Libros

Imégenes

Maps

www.coblonal.com/interiorismo ~ 932 18 09 99
Disefio De Interiores De Alta Gama Para Su Hogar. Maxima Calidad!

de disefio de interiores

Mas imagenes de disefio de interiores

Grado en Diseiio de Interiores. Carrera Oficial | ESNE

www.esne.es/grado-en-diseno-de-interiores/ ~

Grado Oficial Universitario en Disefio de Interiores de ESNE la Escuela Universitaria
de Disefio e Innovacién de la Universidad Camilo José Cela de Madrid.

Diseio interior - Wikipedia, |la enciclopedia libre
es.wikipedia.org/wiki/Disefio_interior ~

El disefio interior es la disciplina proyectual involucrada en el proceso de formar la
experiencia del espacio interior, con la manipulacién del volumen espacial ...

@ceeielche // @mkt_way

Herramientas de pago

Iniciar sesién

o

Herramientas de blisqueda

IEE TR

Fpe

Valldoreix

Géiida adalona

Molins
delRei {
Bal’elona
Cornella dstap data $2014 Google, basado en BCN IGN Espaia
Mapa de disefio de interiores

-340 |

Vallirana

|
Grado Diseiio Interiores
www.artidisseny.com/Disefio-Interiores ~
Titulacién oficial Bolsa de Empleo
Con o sin selectividad. Inférmate!

Escuela Disefo Interiores
www.dsigno.es/curso-interiores ~

Formacion disefiador de interiores.
Titulo por la Universidad San Jorge

Interiorismo Barcelona
www.daserben.com/ ~

93244 95 10

Reformas y disefio interior para
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Herramientas de pago
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Herramientas de pago

PPC / Display

Advyurtize terw
ALL TRUCK BUPEREHOW
Uf MAY 37 - 89 23011
4 e o Sucly

]

~ T L DL~ 11
S JEEPTOTrUIN ..
HOME  FORUM  REGISTRY CLASSIFIEDS  JEEPSPAC 2 A BLOGS _ CLUBS = GROUPS  VIDEOS = EVENTS = ARTICLES
Open YOLII' own * Unlimited Phone & Emall Support /5=

¥ ‘ ® Drog & Drop Store Design .
Online Store » 60+ Built4n Templates
<ian up In 60 seconds Commerce ® Integrates With Everything

/ Forum Topics [ Search |
281,889 members have posted 10,752 849 times in 877,149 threads.

s ron o

Thewad Tithe Forum Last Activity

Power your online store

I S T with the #1 ranked
Lye acen em man! Senecal Otpcusaton 2 minutes ago e-commerce plcﬁorm'
Yhat did you do o your Y. today? YJ Wrangler Techwical Forum 3 minutes ago Try it NOW! »
2009 Liberty Spark Plug Torguc? KK ety Forum 3 minute ago -
* TopTenRaviews.com
Scored a 97+ 825! Charghas Techeiosl Forum 3 minutes ago
1081 <17 304 Anen G Forum 5 minutes ago <
Monroe lond leveling shocks W 6 X% Orand Oharches Fonan & minutes ago
ﬁ Classifieds View All
TOP VOTED THREADS THIS WEEK
Newest Jeeps For Sale
Clarksville, TN Teen needs help finishing Jeop a '
1 do not know If anyona has posted this or not. But, | foel it needs some attantion
@ Hore is the lnk to the story on my local naws station. | hops this is okay to post. | just
foal we as a comenund
78 Comenants
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Herramientas de pago

Remarketing

P UL YL I MM ML U O L e TR S I Y I CUImpArnne. ..

W Seguir ¥ Twittear < 67 1 8| ledstat
Innovacion ms""‘, 3 Contenidos

3 { enviados: 936
10

juaniuber
Contenidos
enviados: 928

manuiglesias

Contenidos
enviados: 825

© Leermas ¢ Comentar @ Favorite

MMD

Se filtra una Supuesta Maqueta de Fabricacién del E—

iPhone 6
By danielperis 20 Horas Atrds on SMARTPHONE from iphonizate.org

. . . YR
l Como suele ocurrir meses antes de la presentacion de cualquier nuevo e N M £C A

producto de Apple, los rumores Y filtraciones no cesan. En esta ocasién

han aparecido varias fotografias de lo que parece ser la maqueta o [ Me gusta {E] = —
w Seguir UMMy de fabricacién del iPhone 6. Estas maquetas, si finaimente se ' o pu b ) 2L8 ‘ mariatejero

corresponden con el disefio que actualmente esta utilizando la fabrica, .
m Share 27 Comentarios: 204

nos estarfan dando una informacién mas que important

812 MASTER EN
macuos < ,
© Leermas @’ Comentar W Favorite MARKHING ‘\'w po i

DIGITAL et

Comentarios: 172

m Cdémo disefiar una estrategia de email marketing — | rvillanuevarios
desde cero = - Comentarios: 156
¥ il = By vilmanunez 1 Dia 2 Horas 4 Minutos Atras on DIGITAL from '@' =

vilmanunez.com -
> : ) R CésarAparicio
P Descubre todos los pasos necesarios para crear una estrategia de email ¥ i .
i omentarios:
marketing desde cero. @
W sequi rovsioter - e =) o
publicidadymat
m Share 1 o 2
——r— Forma parte = Comentarios: 107
+1 0 s OCIM 1
= del cambio

© Leermas @ Comentar @ Favorite I CEMD

e g | DESIC

m LinkedIn lanza nueva herramienta de marketing y ————— \/
mibin da bvnwmdicm bawmioaa
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Herramientas de pago

RR.SS. SO

¢ Qué tipo de resultados quieres para tus anuncios?

IM Interaccién con la publicacién de la ...

"Me gusta" de la pagina

A Carlos Cabez6n Ponsoda y Marius Nufiez Marquez les
% gusta HootSuite.
> 7

HootSuite
~_ N mejor dashboard para gestionar tus Redes Sociales.
HootSuite Pro. Pruébalo gratis 30 dias.

Clics en el sitio web
Conversiones en el sitio web
Instalaciones de tu aplicacién
Interaccién con tu aplicacién
Respuestas a eventos

Solicitudes de ofertas

0 g 9 & & » n

HootSuite Social Media Dashboard

www.hootsuite.com/free~trial

HootSuite es una plataforma de ] Mis informacién
gestidn de Social Media para

empresas. Controla todos tus...

Me gusta - Comentar - Compartir - €323 [3 3 Anuncios Escapadas desde 1€
subastadeocio.es

Registrarse y Participar
es GRATIS. Solo pagas
si ganas. Ahorra y

R decide el precio.

A Marius Nufiez Marquez y Nereida Rial les
gusta esto.
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Pasos a seguir

0. Trazar una estrategia

- Definir objetivos.

- Analizar nuestros recursos: técnicos, financieros y humanos.
- Estudiar a nuestro target.

- Definir soportes y herramientas.

- Contenidos y estilo de nuestra comunicacion.

- Calendario de acciones.

- Medicion.
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Pasos a seguir

1.Definir objetivos

- Visitas a la web, promocion de determinadas secciones o productos, ...

- Sociales: aumento de visibilidad, crecimiento de comunidad, trafico a la

web...

- Objetivos de e-mail: Construir base de datos, campafias o envios, visitas a la
web, a una landing, ventas...

- Plataformas de pago
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Pasos a seguir

2. Analizar nuestros recursos

Debemos conocer las herramientas, personal y conocimientos con los que
contamos para llevar a cabo nuestra estrategia digital.

Asignar tareas o responsabilidades concretas, asi como inversion a cada
medio o recurso en base a nuestros objetivos.
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Pasos a seguir

3. Estudiar al target
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Pasos a seguir

4. Seleccionar los soportes en los que gqueremos estar

‘Red
redg’%g%ales =

) a B
BOVA Tetinia 18
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Pasos a seguir

5. Tono vy estilo para nuestra comunicaicon

IR Mr. Wonderful
—=— hace 3 horas @&

jVenga, que esto hoy va a ser pan comido!
Repeat after me: This Monday will be easy as pie! — con Laura Lazaro
Pombo y 13 personas mas.

v Vv
_)

IESTE LUNES
SERA PAN COMIDO!
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Pasos a seguir

5. Tono vy estilo para nuestra comunicaicon

j Iberia Lineas Aéreas compartio un enlace.
BN 27 de octubre a la(s) 12:30 @
¢ Donde estamos: #Stuttgart o #Hannover? Ahora, jdescubre ambos destinos

con nuestros vuelos directos! Stuttgart: lunes, miércoles, viernes y domingos;
y Hannover: martes, jueves y sabados #destinoslberia

IBERIA.COM en Espana.Los Mejores Precios en vuelos de Iberia
www.iberia.com

Consulta la oferta de vuelos baratos desde Espana y reserva tu billete de avién online
con Iberia a Espana,Europa, América y...
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Pasos a seguir

6. Calendario de acciones

EDITORIAL CALENDAR |

IMay 2012  « »  Due Pubishes Today | Day Week | Month

000

12
3 3 AW tp Improve Your
J fPch

18 19

‘ IpHow to Use ! % taWeekly
me Mechanics to  [Sales

[¢ a Poast Reward Your Ul Sa White ';—on
‘ w ny (Customers Push V.S, Contant ‘
W 10a Inspirational
sales video
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Pasos a seguir

7. Mide tus acciones
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Pasos a seguir

Medir el resultado

ROI: Return of investment
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Pasos a seguir

Medir el resultado

KPI (Key Performance Indicators)

Los KPIs deben ayudar a definir y medir el progreso
hacia los objetivos de la empresa.
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Pasos a seguir

Medir el resultado

Como trabajar con los KPI:

1. Identificar y seleccionar los indicadores a medir en cada plataforma.

2. Definir un plan de medicion, incluyendo con qué frecuencia se deben hacer las
mediciones y qué métodos de medicion y analisis vamos a usar.
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;Donde debes publicar tu actualizacion de estado?

JQuieres que todo
el mundo (o vea?

.

Estds en un bar?

lz Es profesional? ' ZEs personal?
Si No Si

! !

.

Google Plus Foursquare

éSeria dificil de é 59":" dificil de
explicor a tu jefe? explicar a tus padres?

No lo publiques!

l | F'Te obsesiona
si No w=p Lecibir "me qustas"?

=
—r
w K1 £

Linkedin

@ceeielche // @mkt_way
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Muchas gracias

pilar@mkt-way.com
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